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Il Piano di Zona € frutto dell'impegno documentatdi numerose
persone che operano nei Comuni, nella Societa @gvi8 Socio-
sanitari, nel privato sociale, nelle associazioni \lontariato, nelle
Istituzioni scolastiche, nelle Fondazioni che gasino le Rsa e i Centri
Diurni integrati, negli Asili Nido pubblici e prig nei servizi sanitari e
socio-sanitari del territorio. Senza il loro impeg il Piano di Zona non

avrebbe gambe per camminare.
A tutti va il nostro ringraziamento.
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1. PREMESSA

1.1 ASSEMBLEA DEI SINDACI

| comuni dell’Ambito della Valle Seriana e la ContanMontana con gli accordi di programma
stipulati per la realizzazione dei Piani di Z&@4/2005 e 2006/2008 hanno segnato una svolta
nelle politiche sociali dei Comuni dellAmbito chell'ultimo quinquennio hanno prodotto uno
sforzo notevole per migliorare e incrementareeta delle unita di offerta sociale .

La spesa media pro capite (al netto dei contritheitFondo Nazionale per le politiche sociali e del
Fondo Regionale) e passata da € 79,20, nel 20D95d14 nel 2007.

Nel 2007 la spesa sociale complessiva € ammon&tilal 36.462.

personale
dedicato

altro
%

anziani
16%

Ripartizione della spesa:
16,46% servizi per anziani;
30,07% servizi per disabili;

16%

30,30% minori e famiglia;

15,75% personale dedicato dei
Comuni e della Societa,

7,40% immigrazione, emarginazione
e altro.

disabili
31%

minori e famigli
30%

Il 36% € stato gestito in forma associata, attrswélrfondo di solidarieta che nel quinquennio é
passato da € 15,52 a € 21,00. Nel 2009 sara di,GD2

E' stato prodotto uno sforzo notevole per il colswmhento dei servizi esistenti e la stabilizzazione
delle politiche sociali, assicurando non solo aqmnith e consistenza a tutti i servizi ma anche
misure di nuova implementazione.

Il Comune di Albino viene confermato come Ente Gégalel Piano di Zona Valle Seriana anche
per il triennio 2009/2011, pertanto dovra curargatla parte amministrativa a sostegno delle
decisioni assunte dall’Assemblea dei Sindaci.

1.2 LA PROGRAMMAZIONE PARTECIPATA

Le risorse in campo dai Comuni finanziano solo egnsento del welfare locale che viene
prevalentemente alimentato con le risorse dellagian Se da un lato e inestimabile il valore del
loro impegno diretto nell'leducazione e della curahori, anziani e disabili, dall'altro di gran
lunga superiori a quelle dei Comuni sono le risdisanziarie messe in campo per servizi
acquistati da enti e istituzioni che operano auteamente sul territorio: Asili nido, Residenze
sanitarie assistite, Centri diurni integrati, batda

Per questo & necessario rafforzare i processi @itrgance per orientare le risorse umane e
materiali disponibili nel nostro ambito su obietttondivisi.
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Il sistema integrato dei servizi sociali non & émgplice sommatoria di quelli esistenti, la sua
costruzione presuppone, pur nel rispetto delleiBplee competenze e autonomie la condivisione
di intenzioni e programmi in un clima di fiduciacieroca e lealta , di aperta negoziazione e
confronto, con la chiara consapevolezza che wmseé portatore di interessi legittimi che pur
nella collaborazione intende far valere.

"E' una trasformazione di prospettiva estremamatitéicile, perché chiede di passare da un
modello di gestione risorse proprie controllate gexhicamente, alla connessione di risorse
disperse nel sistema rispetto alle quali si puora@tse solo una forza di attrazione e
coordinamento...(Francesco Longo, responsabile Cergas Bocconi)

L'Assemblea dei Sindaci deve guidare e assecogasi processi con il supporto dell'Ufficio di
Piano e dei Tavoli di lavoro.

1.3 L'UFFICIO DI PIANO

L'Ufficio di piano € composto dal responsabile, noato dal’Assemblea dei Sindaci, con |l
compito di assistere il Presidente dellAssembleaSindaci e di mandare in esecuzione tutte le
decisioni della stessa Assemblea, da altri seiresggmtati dei Comuni dell’Ambito e dal Direttore
della Societa.

Vergani Maurizio Responsabile Ufficio di Piano —mme di Albino Ente Copofila
Castelletti Ugo Comune di Alzano L.do

Guerini Giuseppina Comune di Fiorano al Serio

Maffeis Marino Direttore Societa Servizi Sociosanitval Seriana

Parolini Giuseppe Comune di Villa di Serio

Pezzoli Graziella Comune di Leffe

Ravasio Franco Comune di Nembro

Zinetti Ambra Comune di Ranica

Per il funzionamento dell’Ufficio di Piano non éepisto I'utilizzo dei fondi aggiuntivi della legge
328/00.

1.4 1 TAVOLI DI LAVORO

| tavoli tematici, ai quali partecipano i Comuld,Societa il terzo settore, le istituzioni, glitEn
privati e le associazioni del nostro territosmno strumenti imprescindibili di programmazione
partecipata. Per questo riteniamo indispensabilfforrare la loro rappresentanza ed
eventualmente ampliare la loro composizione.

Tavolo Anziani
Vergani Maurizio,(Responsabile del gruppo - UdPellini Stefania e Silva MarigAssistenti
Sociali) Cantini Bruno(Cooperazione)Corti Camillo(Centri Diurni Anziani) Guerinoni Anna
(Societa) Licini Andrea (Volontariato), Testa StefandRSA), Carobbio Carlo(MAP), Parolini
GiuseppgCDI).

Tavolo Disabilita

Ravasio FrancqResponsabile del gruppo - UdRBirolini Luca (Cooperazione)Bosio Adriano
(genitori), Calabrese Teresa, Sarcone R@SONPIA), Caselli Marco, Ferrari Antonella e
Gallizioli Angelo(Volontariato) Craca LucigScuole)Ferraris NivegAssistenti SocialiMaffeis
Marino e Mologni Graziella(Societa) Mologni Patrizia e Novel LaurdU.O. Psichiatria)
Tiraboschi DanielgServizi Sociali Comunali).
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Tavolo Minori

Guerini GiuseppingResponsabile del gruppo - UdR)arrara Lara e Persico Claudi®ocieta)

Manfredi Piero(Cooperazione)Marcassoli Giampietr¢Volontariato), Peracchi MarigScuole),
Pezzoli Graziella e Rota Nodari Valer{8ervizi Sociali Comunali)Rossi Alberta e Zinetti
Ambra (Assistenti Socig)j Turani AlessandréJPE)

Tavolo nuove poverta

Vergani Maurizio, (Responsabile del gruppo - UdPAmigoni Terry e Mismetti Mariangela
(Centro Aiuto alla vita), Del Vecchio Marco (Cooperaziong) Domenghini Giancarlo
(volontariato), Donadoni PaolfASL-Sert),Ghilardi Giulia e Teoldi Luigi Assistenti Socia)j
Paloschi Pierluig{Promozione UmanajRottigni SargSocieta) Zaninoni SperanzgACT).

Tavolo Terzo Settore

Al tavolo terzo settore partecipano: Associaziomiecortile di Ozanam”, Associazione “La
tenda”, Consorzio Sol.co Serio, Cooperativa “ll =me”, Cooperativa “Chimera”, Cooperativa
“La fenice”, Cooperativa “Lavoro Sociale Valle Sera”, Cooperativa “Generazioni”,
Cooperativa “S. Martino”.

1.5 RISULTATI RAGGIUNTI, PRIORITA’ E ORIENTAMENTI N  EL TRIENNIO

Governo del sistema di accesso alle unita di offerdella rete

Tutte le famiglie del nostro territorio accedonte atesse condizioni e con le medesime modalita
ai servizi gestiti in forma associata (i servizndoiliari, semiresidenziali e residenziali per mino

e disabili, i servizi di inserimento lavorativo kewni servizi per gli anziani).

L'accesso ai servizi gestiti dai singoli Comunir{&ao di Assistenza Domiciliare, Servizio di
assistenza scolastica agli alunni diversamentd, aisili Nido) e governato da regolamenti
condivisi .

Il segretariato sociale porta di accesso ai servigociali

Nella maggior parte dei Comuni dellAmbito Territde € presente il Servizio Sociale
Professionale.

Non sempre le ore disponibili sono appropriateisodni; da qui la necessita di fissare standard
minimi di riferimento.

Il Segretariato sociale, nella persona dell’ AssitgeSociale Comunale, e la porta di accesso ai
servizi gestiti direttamente dal Comune e a questiti in forma associata. E' punto di riferimento
indispensabile per l'orientamento e l'accompagné&meella rete dei servizi socio-sanitari e
sanitari ed & per questo che é fondamentale cheG@mmnune faccia il possibile per assumere
direttamente I'Assistente Sociale prevedendone ddo@azione a tempo indeterminato nella
propria dotazione organica.

Continuita assistenziale, adeguatezza e integraziersociosanitaria
La continuita assistenziale viene garantita nedige rdelle unita di offerta sociale gestite dai
Comuni singoli o in forma associata.

Nel prossimo triennio verranno intensificati glosfi per

* adeguare la dotazione organica del servizio so@aléabbisogno e alle dimensioni del
Comune per aumentare la disponibilita al lavoroets;

* migliorare la condivisione delle modalita operativ

» rafforzare la titolarita del Servizio Sociale Coralensui progetti, anche quando le persone
accedono a servizi gestiti in forma associata(satusione dell'area della tutela minori e della
crisi di coppia).
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In questi anni si € andata sempre piu intensifioatal necessita di rivalutare i progetti
individualizzati in coerenza con i cambiamenti alieono le persone direttamente interessate.
Questo porta necessariamente a rivedere costarteetaesrollocazione dei beneficiari dei progetti
all'interno della rete dei servizi sociali e sosamitari.
Nel prossimo triennio verranno individuati critercondivisi con i gestori dei servizi per un
monitoraggio continuo dell'appropriatezza dellesfagioni e, dove necessario per favorire la
mobilita all'interno delle unita di offerta .
Con gli stessi intenti , verra adeguata la retle denita di offerta socio-sanitarie (incremento di
10 posti del CDD di Gandino), e sociale. Su qugstsante verranno, avviate sperimentazioni per
nuove forme di residenzialita per genitori anzieom figli disabili adulti, valutate le opportunita
di aprire una scuola potenziata, uno spazio autigemcadulti e una comunita a bassa protezione
per le persone psichiatriche. In quest'ultimo cB&mbito si attivera solo a fronte di precisi
impegni dell'Asl.

Per favorire l'integrazione tra servizi socialiservizi socio-sanitari, sono state costruite, igraz
all'impegno del Servizio sociale Comunale e detpeale della Societa modalita organizzative
stabili e aperte alla comunicazione con i servagig-sanitari per famiglie e minori, disabili e
anziani.

Verra intensificata la collaborazione con le stmgtOspedaliere e le Rsa per migliorare i processi
di dimissioni accompagnate di tutte le personeiliraggli ospedali e rafforzata la gia buona
collaborazione con i medici di base anche favorem#die modalita che ci sono consentite, la
presa in carico dei malati cronici stabilizzati.

La collaborazione con il Distretto socio-sanitagistata costante.

1.6 LA GESTIONE ASSOCIATA

| comuni hanno costituito nel giugno 2005 la Saci®ervizi Sociosanitari che gestisce e coordina
| servizi sovra-comunali previsti dai Piani di Zosia direttamente che attraverso accordi, appalti,
convenzioni, protocolli con enti ed istituzioni galiche e organismi del privato sociale.

La Societa é presieduta da un CDA composto daappresenti di nomina politica che svolgono
tale funzione a titolo gratuito.

Il personale sociale ed educativo della Societarapell’area anziani, disabili, minori e oltre che
assicurare le professionalita che nessun Comunehtat mettere in campo da solo, da valore
aggiunto al Servizio Sociale Comunale soprattutitb v@rsante dell'integrazione con i servizi

socio-sanitari e sanitari del territorio.
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ONE DELL’AMBITO TERRITORIALE

L’Ambito Territoriale Valle Seriana
comprende 18 comuni a partire da
Ranica, sviluppandosi poi lungo il
corso del Serio fino a Colzate e alla
Val Gandino.

Dal primo Piano di Zona 2003-2005
ad oggi si registrano dei dati di
tendenza abbastanza uniformi per
I’Ambito, ma non sempre

corrispondenti a quelli provinciali e

regionali.

| dati utilizzati sono stati estrapolati dal sitevw.demo.istat.it (nello specifico al 31 dicembre
degli anni 2002 e 2007) e dal censimento 2001 pani attiene le famiglie.

CARATTERISTICHE DEMOGRAFICHE GENERALI

: . saldo Tasso di Tasso di Tasso di| Tasso di Tasso di Coefficiente di
Comune Popolazione | Popolazione 2002- variazione variazione | | ortalita crescita gravitazione
al 31/12/2002|al 31/12/2007 2007 popolazione | popolazione 2007 2007 naturale 2007
2002-2007 anno 2007 2007
Albino 16.872 17.938 1.066 6,32% 0,70% 9,9 9,0 0,9 6,4
Alzano Lombardo 12.331 13.247 916 7,43% 1,40% 10,9 7,4 3,5 10,4
Aviatico 501 515 14 2,79% 1,20% 11,7 7,8 3,9 7,8
Casnigo 3.404 3.348 -56 -1,65% -0,50% 7,7 11,3 -3,6 -1,5
Cazzano 1.417 1.527 110 7,76% 1,70% 7,9 7,3 0,6 16,5
Cene 3.997 4.143 146 3,65% 0,50% 7,0 8,5 -1,5 6,5
Colzate 1.670 1.662 -8 -0,48% 1,30% 11,5 6,1 5,4 7,3
Fiorano al Serio 2.972 3.082 110 3,70% -0,20% 11,7 6,5 5,2 -7,1
Gandino 5.611 5.667 56 1,00% -1,90% 7,3 13,6 -6,3 -12,6
Gazzaniga 4.994 5.072 78 1,56% 1,00% 8,5 13,3 -4,8 14,9
Leffe 4.956 4.772 -184 -3,71% 0,30% 8,0 10,7 -2,7 5,5
Nembro 11.126 11.477 351 3,15% 1,50% 10,4 9,0 1,4 13,8
Peia 1.748 1.804 56 3,20% 0,00% 12,2 8,9 3,3 -3,3
Pradalunga 4.197 4.482 285 6,79% 0,50% 12,1 7,6 4,5 0,4
Ranica 5.883 6.034 151 2,57% 1,00% 8,7 7,3 1,4 8,8
Selvino 2.007 2.022 15 0,75% 0,50% 8,4 7,4 1,0 4,0
Vertova 4.682 4.764 82 1,75% -0,50% 7,3 13,0 -5,7 0,2
Villa di Serio 5.943 6.427 484 8,14% 1,70% 10,8 4,2 6,6 10,0
Ambito Valle Seriana 94.311 97.983 3.672 3,89% 0,70 % 9,6 8,9 0,7 6,1
Provincia di Bergamo 986.924 1{059.593 72.669 7|36% 1,40% 10,8 8,2 2,6 115
Regione Lombardia 9.108.645 9.642.406 533.761 5,86% 1,02% 10,0 8,9 1,1 9,0
Tasso di variazione popolazione Mis_ura in terr_nini percentuali I'entita della variazione del numero dei residenti tra I'inizio e la fine del
periodo considerato.
Tasso di natalita Indica il numero dei nati ogni mille residenti.
Tasso di mortalita Indica il numero dei morti ogni mille residenti.
Tasso di crescita naturale Esprime il saldo tra le nascite e le morti rapportandolo a mille residenti.
Coefficiente di gravitazione Esprime il saldo migratorio rapportandolo a mille residenti.
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Da questa prima tabella si evinge tasso di variazione della popolazionel periodo 2002-2007
che per 'Ambito Valle Seriana e pari al 3,89%,adatolto lontano da quello Provinciale (7,36%)
e da quello regionale (5,86%).

L'aumento rispecchia la media Provinciale nei comtompresi nell’area che da Albino porta
verso Bergamo, il che amplifica la differenza peelcche attiene il resto della valle che € anche la
zona meno popolosa.

Questi comuni (Albino, Pradalunga, Nembro, Alzanombardo, Villa di Serio e Ranica)
aumentano di 1 punto percentuale circa (dal 59J760e83) il loro peso sulla popolazione
dell’Ambito, ma soprattutto rappresentano I'88,58@8'aumento di popolazione verificatasi nel
periodo considerato.

Prendendo come riferimento il solo anno 2007 la esgda tendenza: gli stessi comuni si
mantengono in linea con la media Provinciale pun cpalche scostamento (cresce di piu
Nembro, meno Pradalunga), mentre il dato di Ambitane la meta di quello Provinciale.

Il tasso di natalitainferiore a quello Provinciale di oltre 1 punto de -0,4 rispetto a quello
regionale) e quello dnortalita piu alto di %2 punto (uguale a quello regionale)ducono urtasso

di crescita naturaledecisamente inferiore alla media riscontrata eelitorio bergamasco (di
quasi 2 punti) e lombardo (di 0,4).

La presenza di RSA incide ovviamente sui dati dedlalta piu piccole (Casnigo, Gandino,
Gazzaniga, Leffe, Vertova), mentre non modificatamsalmente quelle piu grandi (Albino,
Alzano Lombardo e Nembro).

Risulta molto basso ancheabefficiente di gravitazion€s,1%. contro 11,5%. della Provincia e
9,0%0 della Regione).

ANZIANI E MINORI

Dati 31/12/2007 IAnziani Minori

Comune Indice di vecchiaia Tasso d_i inciden_za della Tasso d_i inciqlenzg della [Tasso d_i incide_nza_ della
popolazione anziana popolazione infantile popolazione minorile

lAlbino 115,59% 17,73% 5,20% 18,45%

lAlzano Lombardo 126,81% 19,03% 5,37% 17,69%

IAviatico 173,02% 21,17% 5,24% 14,17%

Casnigo 129,61% 18,04% 4,15% 17,00%

Cazzano 81,27% 13,36% 5,83% 19,32%

Cene 123,33% 17,35% 4,71% 16,49%

Colzate 118,83% 17,09% 4,27% 17,21%

Fiorano al Serio 125,71% 18,56% 5,26% 17,65%

Gandino 149,49% 20,84% 4,48% 16,75%

Gazzaniga 171,00% 23,60% 4,95% 16,27%

Leffe 177,22% 22,17% 3,81% 15,34%

Nembro 132,63% 19,66% 4,75% 17,81%

Peia 123,42% 18,40% 5,10% 17,24%

Pradalunga 107,95% 17,58% 5,47% 19,50%

Ranica 132,31% 19,21% 4,71% 17,30%

Selvino 109,34% 17,95% 4,80% 18,25%

IVertova 153,32% 20,82% 4,49% 16,56%

\Villa di Serio 85,42% 14,41% 5,83% 19,90%

IAmbito Valle Seriana 127,01% 18,82% 497% 17,68%

Provincia di Bergamo 114,52% 1¥,42% 5/32% 18,09%

Regione Lombardia 143,09% 19,86% 4,88% 16,51%

Indice di vecchiaia Indica il numero di anziani (= o0 > di 65 anni) ogni cento bambini (fino ai 14 anni).

'Tasso di incidenza della popolazione anziana Misura la percentuale di anziani (= o > di 65 anni) nella popolazione totale.

Tasso di incidenza della popolazione infantile Misura la percentuale di bambini in eta prescolare (< 5 anni) nella popolazione totale.

Tasso di incidenza della popolazione minorile Misura la percentuale di minorenni nella popolazione totale.
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La suddivisione della popolazione in diverssce d'eta(0-14, 15-39, 40-64, 65-79, da 80)
evidenzia un dato poi ricorrente: ’Ambito Valle r8®a mostra un maggiore avvicinamento ai
dati regionali che a quelli provinciali, da cuissiosta sempre per 1 0 2 punti percentuali.

Solo per quanto attiene la fascia 0-14 (che rapptasil 14,82% nell’Ambito, il 15,21% nella
Provincia e il 13,88% in Regione) e per quella mirola tendenza é invertita, pur restando
inferiore alla media provinciale.

Tuttavia se stringiamo il campo @sso di incidenza della popolazione infantildermedio tra gli
altri due riferimenti, torna la maggiore vicinaraéindice regionale.

In considerazione del fatto che la natalita riscatat nel 2007 nell’Ambito Valle Seriana e
inferiore sia alla media bergamasca che a quetidéwda, anche in questo caso sembra segnalarsi
un progressivo riavvicinamento ai parametri regioatualmente celato da una relativamente
maggiore presenza nelle fasce intermedie (la diatdalla Regione € di solo 0,09% nella fascia O-
4, mentre aumenta allo 0,94% nella fascia 0-141€141% nella fascia 0-17).

Rispetto aindice di vecchiaiae tasso di incidenza della popolazione anzidifembito Valle
Seriana si colloca in una fascia intermedia, cansigeriori a quelli della Provincia e inferiori a
quelli della Regione.

POPOLAZIONE ATTIVA E CARICO SOCIALE

Dati 31/12/2007 . -
Indice di lavoro Tasso di popolazione attiva Indice di carico sociale Indice di dlpenden;a .
strutturale negli anziani
Comune
IAlbino 66,94% 114,45% 49,40% 26,48%
|Alzano Lombardo 65,96% 109,44% 51,60% 28,85%
IAviatico 66,60% 125,66% 50,15% 31,78%
Casnigo 68,04% 117,37% 46,97% 26,51%
Cazzano 70,20% 102,26% 42,44% 19,03%
Cene 68,57% 113,61% 45,83% 25,31%
Colzate 68,53% 117,37% 45,92% 24,93%
Fiorano al Serio 66,68% 110,99% 49,98% 27,83%
Gandino 65,22% 117,03% 53,33% 31,95%
Gazzaniga 62,60% 118,06% 59,75% 37,70%
Leffe 65,32% 127,52% 53,10% 33,94%
Nembro 65,52% 116,53% 52,62% 30,00%
Peia 66,69% 123,61% 49,96% 27,60%
Pradalunga 66,13% 111,56% 51,21% 26,59%
Ranica 66,27% 121,31% 50,89% 28,98%
Selvino 65,63% 117,18% 52,37% 27,35%
\Vertova 65,60% 122,42% 52,45% 31,74%
\Villa di Serio 68,73% 109,83% 45,51% 20,96%
IAmbito Valle Seriana 66,35% 115,30% 50,71% 28,37%
Provincia di Bergamo 67,37% 106,24% 48,44% 25,86%
Regione Lombardia 66,26% 112,01% 50,91% 29,97%
Indice di lavoro Stima la proporzione di soggetti in eta attiva (15-64 anni) sul totale della popolazione.
. . . Indica il numero di soggetti in eta lavorativa avanzata (40-64 anni) ogni cento
Tasso di popolazione attiva - N 29 .
soggetti in eta lavorativa iniziale (15-39 anni).
. R . Indica il numero di soggetti al di fuori dell’eta lavorativa (0-14 pit = o > di 65 anni)
Indice di carico sociale : S N . h
ogni cento soggetti in eta lavorativa (15-64 anni).
Indice di divendenza strutturale negli anziani Indica il carico unitario che grava su ogni componente della popolazione attiva (15-
P 9 64 anni) per il sostentamento della parte non attiva (= o > di 65 anni).
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Gli indici della presente tabella mostrano un udt@r avvicinamento ai dati regionali.

L’indice di lavoroé in media con quello regionale e inferiore diuhtp percentuale rispetto alla
Provincia. Daltasso di popolazione attivesulta una piu alta percentuale di lavoratorieita
avanzata rispetto a quelli appartenenti alla fat6i&9.

In considerazione del fatto che anche la popol&zi®i4 risulta inferiore a quella Provinciale la
prospettiva € di un continuo innalzamento di quéstio, gia superiore a quello della Regione e di
ben 9 punti percentuali piu alto di quello dell@®ncia.

L'impressione si conferma cdiindice di carico socialg(2 punti sopra la Provincia) e con quello
di dipendenza strutturale negli anzia,5 sopra la Provincia): si confermano inoltre
I'assimilabilita ai dati regionali e la crescital geso della componente anziana.

STRANIERI
Gomune saldo 20022007 |saldo periodo 2002-2007 | 12250 TR CE0E 17000 0 B EeS
popolazione popolazione straniera 31/12/2007 31/12/2007
IAlbino 1.066 460 5,94% 8,43%
Alzano Lombardo 916 540 7,44% 11,22%
Aviatico 14 -1 3,50% 4,11%
Casnigo -56 31 2,84% 3,87%
Cazzano 110 15 2,42% 2,37%
Cene 146 53 5,94% 9,96%
Colzate -8 56 5,48% 6,99%
Fiorano al Serio 110 144 7,17% 11,03%
Gandino 56 121 4,61% 6,32%
Gazzaniga 78 197 7,04% 10,18%
Leffe -184 118 6,01% 10,66%
Nembro 351 474 6,96% 10,91%
Peia 56 18 2,83% 5,14%
Pradalunga 285 137 5,78% 7,78%
Ranica 151 120 3,48% 3,93%
Selvino 15 20 1,98% 1,90%
\Vertova 82 182 6,32% 9,89%
\Villa di Serio 484 152 4,90% 6,33%
[Totale Ambito 3.672 2.837 5,75% 8,42%
Provincia di Bergamo 72.669 51.294 8,45% 12,19%
Regione Lombardia 533.761 436.828 8,46% 12,43%
Tasso di incidenza della popolazione straniera Misura la percentuale di stranieri nella popolazione totale.
ITasso di stranieri nella popolazione minorile Misura la percentuale di minori stranieri nella popolazione minorile totale.

Per quanto attiene la popolazione straniera i diaBrovincia e Regione sono uniformi, mentre
qguelli del’Ambito si collocano diversi punti pemeiali al di sotto sia per quanto riguarda
I'incidenza sulla popolazione (5,75% contro '8 délla Provincia e I'8,46 della Regione) che per
guanto riguarda la popolazione minorile (8,42% wwrit2,19% della Provincia e 12,43% della
Regione).
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Tuttavia c’é da rilevare che 'aumento verificatasitermini numerici sulla popolazione 2002-
2007 e per il 77,26% assimilabile allaumento dgltgpolazione straniera, un dato nettamente
discrepante rispetto alla Provincia (70,%) (ancheansiderazione di quanto sopra detto rispetto
all'incidenza sulla popolazione) e piu vicino a bpieegionale (81,84).

Tale incidenza, che si ribadisce non e in termmicpntuali sulla popolazione totale, ma solo
sull’aumento di popolazione, € poi notevolmentdedénziata all'interno dell Ambito: in questo
caso si ritrova la considerazione iniziale circalifferenza tra bassa valle in cui 'aumento della
componente straniera € inferiore o simile alla mdeliovinciale (ad esclusione di Nembro dove
incide per il 135% circa sull'aumento di popolazadm il resto del territorio che, pur escludendo
gli estremi (il -7% di Aviatico o il 700% di Colza}, passa da livelli minimi (13,5% di Cazzano,
36% di Cene, 32% di Peia) a livelli molto elev&i§% di Gandino, 252,5% di Gazzaniga, 222%
di Vertova).

Certamente quello degli stranieri resta un dagvaihte sia sul’aumento numerico che sul tasso di
variazione della popolazione.

FAMIGLIE
n 1 n.2 n.3 n. 4 n.5 n. 6 o piu % persone
Censimento 2001 : ’ . ’ . ’ . ’ . : . divorziate
componente | componenti | componenti | componenti | componenti | componenti 31/12/2007
[Totale Ambito 24,12% 27,86% 23,57% 19,67% 3,97% 0,82% 1,75%
Provincia di Bergamo| 24,16% 27,16% 23,59% 19,46% 4,64% 1,00% 1,37%
Regione Lombardia 26,54% 28,89% 23,02% 16,88% 3,81% 0,86% 1,98%
Italia 24,89% 27,08% 21,58% 18,96% 5,80% 1,69% 1,67%

L'ultimo aspetto considerato riguarda i nuclei faani.

Un decisivo cambiamento nell’assetto delle famigiieverifica infatti negli ultimi 50 anni con
ribaltamento di due dati a livello nazionale: n861 le famiglie monoparentali o di 2 componenti
rappresentano il 30% del totale, nel 2001 ragginogib 50%, mentre le famiglie con 5 o piu
componenti passano nel medesimo periodo dal 27%4l Parallelamente il numero medio dei
componenti passa da 3,6 a 2,6.

Per quanto riguarda i dati di Ambito non ci sonetanziali variazioni rispetto ai dati provinciali
(se non per le famiglie piu numerose che sono keggete inferiori) e sono similari a quelli
nazionali.

Rispetto ai dati regionali regge maggiormente icleaa di 4 componenti rispetto a quelli
monoparentali o di 2 componenti.

La percentuale di divorziati registrata nellAmbiitalle Seriana (calcolata sulla popolazione
totale senza esclusione delle fasce minorili) érmedia tra i vari indici, ma piu vicina a quella
regionale (e comunque superiore a quella naziomale)picchi nei 2 paesi piu grossi (2,0% ad
Albino e 2,3% ad Alzano Lombardo).

CONCLUSIONI

Come espresso inizialmente nel corso dell’ultimmquennio non si sono verificati cambiamenti
essenziali nell'assetto dell’Ambito territorialspetto ai riferimenti piu ampi.
Tuttavia si rilevano almeno due aspetti salienti:
- una certa peculiarita della Valle Seriana che leosia maggiormente al dato regionale
piuttosto che a quello provinciale;
- una differenziazione interna tra bassa e alta yvale si accentua durante il periodo
considerato.
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3. SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

Il Servizio Sociale Professionale € garantito dafjara dell’Assistente Sociale e si connette e si

sviluppa all'interno dei servizi alla persona.

Le politiche sociali rivolte alla persona mettonb cantro della propria programmazione ed

operato il cittadino, quale portatore di dirittdeveri, risorse e bisogni, per promuovere condizion

di benessere.

Il diritto all'esigibilita delle prestazioni socia¢ socio sanitarie definite nei livelli essenzili

assistenza é garantito e sostenuto dalla promoeialadle azioni operate dal servizio sociale.

Nello specifico I'attivita di servizio sociale pexsionale (cosi come definito dal DPR 328/01 art

21) si articola nelle seguenti funzioni:

e attivita, con autonomia tecnico-professionale egigidizio, in tutte le fasi dell'intervento
sociale per la prevenzione, il sostegno e il resupe persone, famiglie, gruppi e comunita in
situazioni di bisogno e di disagio, anche promudeere gestendo la collaborazione con
organizzazioni di volontariato e del terzo settore;

e« compiti di gestione, di collaborazione all'orgamizone e alla programmazione;
coordinamento e direzione di interventi specifiel campo delle politiche e dei servizi sociali;

» attivita di informazione e comunicazione nei sargixiali e sui diritti degli utenti;

+ attivita didattico formativa connessa al serviziciale e supervisione del tirocinio di studenti
dei corsi di laurea della classe 6 - Scienze deize sociale;

» attivita di raccolta ed elaborazione di dati sa@gbsicosociali ai fini di ricerca.

La normativa ed i precedenti piani di zona hannogbo il servizio sociale professionale a
definirsi quale privilegiata porta di accesso avi, anche grazie alla sua particolare e radicata
diffusione sul territorio.

L’attivita del servizio sociale professionale siustura attorno ad alcune modalita di lavoro e
sensibilita. In primo luogo si ritiene indispendabe fondante predisporre, avviare, sostenere
strategie di rete per costruire intrecci e prodwireergie tra operatori e risorse territoriali. Cio
permette all’Assistente Sociale di disporre delionee e necessarie risorse per sviluppare
progettazioni personalizzate efficaci e capaciadagtire continuita nel tempo.

Non e possibile impostare interventi di qualitazseih concorso di entrambi i livelli, quello della
strutturazione della rete e quello del lavoro @pérsona.

Il servizio sociale professionale deve essere dateadeguati strumenti per garantire l'intervento
qualitativo di cui il cittadino ha diritto. E fond@entale programmare le seguenti azioni:

PRESENZA DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE SU TUTT I | COMUNI

Si individua, quale livello funzionale, un rapporo 1 Assistente Sociale a tempo pieno ogni
5.000 abitanti. Tali rapporti potranno subire vaigai in relazione all’evoluzione della normativa
(é stata recentemente depositato in senato unndisBdegge in materia).

In considerazione dell’importanza che la normatiy@one nella funzione del servizio sociale
professionale, € fondamentale che I'Assistente @&®csia alle dirette dipendenze dellEnte
Locale, titolare delle funzioni programmatorie &&2Z, con una distribuzione che non preveda la
presenza della stessa persona in piu di 2 comanprobgrammazione € possibile a partire dalla
combinazione di scelte politiche e valutazioni tekba, valutazioni che partono dall’esperienza
del lavoro sui “casi”. E una funzione che la legzsbne (L328/2000 LR 3/2008) attribuisce
al’Ente Locale.

Si sottolinea I'importanza di strutturare gli spazdotarsi di attrezzature idonee per tutelare il
cittadino garantendogli il segreto professionaleual’assistente sociale € tenuto e la necessaria
privacy (es: ufficio dedicato all’Assistente Soejal
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N. abitanti N. ore N. ore
COMUNI al settimanali settimanali Tipologia di rapporto
31/12/2007 attuali funzionali
ALBING 17938 126 126 3 AS tempo pieno del Comune
) 1 AS a 18 ore dipendente SSSVS
2 AS tempo parziale del Comune
ALZANO 13.247 78 90 -
1 AS a 18 ore dipendente SSSVS
AVIATICO 515 4 4 Operatore sociale dipendente SSSVS
CASNIGO 3.348 18 24 1 AS dipendente SSSVS
CAZZANO S.A. 1.527 6 12 1 AS dipendente SSSVS
CENE 4.143 0 30 nessuno
Bandito concorso per assunzione AS a
COLZATE 1.662 18 12 ] )
tempo indeterminato 18 ore
FIORANO AL SERIO 3.082 12 24 1 AS in convenzione con Gazzaniga
GANDINO 5667 21 36 1 AS dipendente SSSVS
GAZZANIGA 5.072 24 36 1 AS in convenzione con Fiorano
LEFFE 4.772 18 36 1 AS dipendente SSSVS
NEMBRO 11477 66 00 1AS temp? parziale del Comune
) 1 AS dipendente SSSVS
PEIA 1.804 9 12 1 AS dipendente SSSVS
PRADALUNGA 4.482 36 36 1 AS del Comune
RANICA 6.034 36 36-48 1 AS del Comune
SELVINO 2.022 14 18 Operatore sociale dipendente SSSVYS
VERTOVA 4.764 18 36 1 AS del Comune
VILLA DI SERIO 6.427 24 36-48 1 AS del Comune

Per il soddisfacimento dei requisiti minimi, rel@mente alla presenza dell’Assistente Sociale, si
definisce un rapporto di 1 Assistente Sociale aofi ogni 5.000 abitanti, quale condizione
imprescindibile per accedere ai contributi pubbdicicircolare 4 per i servizi domiciliari.

SUPPORTO DA PARTE DEL COMITATO DEI TECNICI

Si individua nel comitato tecnico il supporto otfl® per permettere al servizio sociale
professionale la necessaria efficacia. Una forergia con i responsabili di servizio di ciascun
Comune aderente al pdz, permette di rendere operatimaggiormente condivise le azioni
progettate nei tavoli di lavoro, garantendo al terafesso momenti di riflessione e confronto utili
alla verifica del buon funzionamento dei servizi.

COORDINAMENTO

Consiste in incontri periodici e programmati di TUTgli Assistenti Sociali che operano nei
Comuni del’Ambito, al fine di discutere, confrorda ed elaborare progetti, metodologie e
strumenti inerenti le aree di intervento specifide#la professione.

Le decisioni condivise dal gruppo dovranno incigelie punto di vista tecnico, alla promozione e
tutela dei bisogni dei cittadini, garantendo traspaa ed uniformita di intervento gefritorio.

Il gruppo é coordinato da un Assistente Socialeinata dal gruppo stesso. Il coordinatore stesso
e componente stabile dell’'Ufficio di Piano.
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Gli incontri di coordinamento sono fondamentali #umentali anche alla funzione di
rappresentanza nei tavoli tematici e nei gruppaaoro.

TAVOLI TEMATICI

Nei tavoli tematici hanno origine i pensieri guidaprogrammazione e di organizzazione delle
politiche sociali.

Tra le funzioni dell’assistente sociale viene imdiic il suo contributo alla promozione, allo
sviluppo ed al sostegno di politiche sociali intggrfavorevoli alla emancipazione di comunita e
il dovere di porre all'attenzione delle istituziociie ne hanno la responsabilita situazioni di
deprivazione e gravi stati di disagio non suffiteanente tutelati. (codice deontologico)

Premesso quanto sopra I’ Assistente Sociale hauamrlo istituzionale all'interno dei tavoli.
Nel Piano di Zona 2009/2011 si prevede quindi umeategipazione rappresentativa degli
Assistenti Sociali dei Comuni in ogni tavolo tercati

Modalita di gestione: si prevede la partecipazidegli Assistente Sociale intesa quale attivita
peculiare del servizio sociale professionale stdaspreparazione del materiale; la rielaborazione
e la condivisione all'interno del coordinamento lidagsistenti sociali comunali dei temi discussi e
delle linee-guida definite in ciascun tavolo.

FORMAZIONE

La formazione professionale € finalizzata a potspatre di nuove conoscenze, aggiornate
continuamente, per offrire un servizio rispondealie richieste dell’'utenza ed in linea con le
politiche sociali piu recenti.

La formazione continua € quindi essenziale persfathe I'Assistente Sociale sia in grado di
riconoscere anche le implicazioni tecnico- prof@sali di quanto viene proposto al cittadino.

I medesimo codice deontologico degli Assistentti8lb sottolinea all'art. 54 che “l'assistente
sociale é tenuto alla propria formazione contirifana di garantire prestazioni qualificate (...)".
Questo principio deve garantire una formazione tavel rivolta agli assistenti sociali operanti
nell’ambito, cosi da poter acquisire ed implementaodalita di lavoro omogenee e condivise.
Oltre alla formazione individuale e di Ente che iogssistente Sociale puo definire all’interno
della propria organizzazione, € fondamentale prograre percorsi formativi che coinvolgano
I'intero gruppo di assistenti sociali dei Comuner goter riflettere e lavorare sulle aree comuni e
sui livelli di collaborazioni con gli altri enti, ondizione necessaria per dare efficacia agli
interventi progettati e per garantire un utilizzpeopriato ed omogeneo su tutto il territorio anche
delle risorse economiche comuni.

Questa attivita deve essere programmata, costaeti@ua in quanto non si configura solo come
un investimento personale degli Assistenti Socrak, anche e soprattutto come un investimento
per I'ente medesimo. Quest’ultimo potra cosi difgrantire ai propri cittadini un servizio di
qualita, basato, ad esempio, su differenti moddii@pproccio in relazione all’'utenza ed al setting
avendo assunto una capacita di diversificazionggitoale, oggigiorno sempre piu necessaria.
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SSP.1 IL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

FINALITA’
- Qualificare il supporto del servizio sociale comunia nei processi programmatori
locali
- Promuovere interventi sui singoli e con la Comunitamaggiormente integrati ed
omogenei sul territorio dell’ Ambito

Obiettivi del triennio

- Sviluppare una riflessione professionale condidagli assistenti sociali comunali sulle cause ¢he
generano i problemi affrontati.

- Costruire un sistema di documentazione (carteltégate) unica per tutti i comuni dell’ambito.

- Analizzare il sistema delle collaborazioni in attca servizio sociale comunale ed alfre
organizzazioni del pubblico e del privato sociale.

Attivitd/azioni /interventi/risultato atteso

- Stesura di un documento di sintesi contenente nabsadelle cause in relazione alle domande dicaju
che giungono ai servizi sociali comunali.

- Costruzione di una cartella sociale da applicaretutti i Comuni dellAmbito che permetta d
informatizzare i dati essenziali relativi ad ognickeo familiare che si e rivolto al servizio soeidl
comunale: la domanda di aiuto, i problemi alla bds#a domanda, le cause che hanno generalo il
problema.

- Collaborazione all’avvio, in un secondo momentd, sistema informatico utile per la costruzione dlel
pdz.

- Costruzione della mappa del sistema dinamico delkzioni in atto, fornendo un’analisi a partird da
criterio della crucialita rispetto all’efficacia litervento e sintetizzando i suggerimenti suidazioni
da formalizzare e le strategie per migliorare lali@ della collaborazione.

Riferimenti normativi /amministrativi

- L. 84/1993 “Ordinamento della professione di assit& sociale e istituzione dell'albo professionale

- D. Lgs 31/03/1998 n. 112 "Conferimento di funzientompiti amministrativi dello Stato alle regiomwi ¢
agli enti locali, in attuazione del capo | dellalls marzo 1997, n. 59.”

- DPR 328/01 “Modifiche ed integrazioni della disafal dei requisiti per 'ammissione all'esame did®sta
e delle relative prove per l'esercizio di taluneofessioni, nonché della disciplina dei relativi
ordinamenti.”

- L. 328/2000 “Legge quadro per la realizzazionesiigema integrato di interventi e servizi sociali.”

- LR 3/2008: “Governo della rete degli interventi ei cservizi alla persona in ambito sociale| e
sociosanitario.”

- D. Lgs 267/2000 “Testo unico delle leggi sull'omimento degli enti locali.”

D

Modalita di gestione

- Mantenimento e consolidamento del GRUPPO DI COORIMENTO degli Assistenti Sociali de
Comuni dellAmbito come GRUPPO PROFESSIONALE ISTHAIONALIZZATO condotto dal
Coordinatore, al quale tutti i Comuadévono partecipare;

- La costruzione di strumenti di raccolta ed anatisi dati: il gruppo partira dal lavoro quotidiano

(casistica).

- La costruzione di strumenti per I'analisi del sistedi relazioni: il gruppo partira dal lavoro quiiino
(casistica).

- Accompagnamento di un facilitatore esterno pefiag ed i momenti in cui si ritiene necessario tale
apporto.
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Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Indicatori di processo:

- numero di incontri dedicati alla costruzione/corgione degli strumenti;
- numero incontri di restituzione dei “reports” aggetti preposti;

- percentuale di presenza degli assistenti socidvairi

Indicatori di risultato:
- Applicazione in tutti i Comuni degli strumenti

- Produzione dei “reports”

Piano economico finanziario

Consulente esterno;
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4. SERVIZIO DI TUTELA GIURIDICA - servizio in sviluppo

Caratteristiche e Finalita

Servizio rivolto alle persone interessate e ai idiveervizi sociali territoriali che intendono &rsi per
promuovere le forme di tutela giuridica ritenut@ pilonee per assistiti, anziani, disabili, mingrazienti
psichiatrici.

Il Servizio si avvale di uno sportello, aperto wdta la settimana dal mese di novembre 2008 J&on
presenza di un operatore sociale dedicato.

Ha inoltre la finalita di promuovere la huova eatisa figura giuridica dell’ Amministratore di Sostegche
supporta le persone fragili e vulnerabili con akidhaiuto e sostegno condivise con le stesse e di
individuare persone disponibili ad assumersi funizib tutela.

Destinatari

Persone in difficolta nella gestione dei proprirpadni e della propria quotidianita

Familiari od operatori che sono a conoscenza digrex con situazioni personali connotate da vulriléeab
complessita.

Anno 2008: n. 4 richieste dirette.

Obiettivi del triennio

* Promuovere le diverse figure per il sostegnoidico delle persone in difficolta ed individuare
persone disponibili ad assumersi funzioni di tutela

» Supportare le persone interessate nelle pratidh@cdesi

» Fornire consulenze ed orientamenti ai diretti iessati, a familiari ed altri coinvolti

» Lavorare in rete con i servizi sociali territoripkr la gestioni dei ricorsi e per I'attivazioneattri e
diversi servizi.

Attivitd/azioni /interventi

» Organizzare e partecipare ad incontri di sensialimone sulle diverse forme di tutela

» Partecipare all’'organizzazione del corso di forraagirivolto alle persone interessate e disponibi
per la una nomina di tutela.

* Gestire il servizio do sportello in collaborazione con ANTE.

Riferimenti normativi /amministrativi

Convenzione con ANTEAS per approvata dall’Assemlolei Sindaci in data 16/06/2008

Modalita di gestione

Il servizio é gestito direttamente dalla Societaanvenzione con I'Associazione ANTEAS che garastis
collaborazione con persone esperte per gestirairiara adeguata le situazioni complesse e/o pemassi
cariche di tutela giuridica. .

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

* Numero delle richieste di accompagnamento nelldigarali richiesta dell'assegnazione di figura |di
tutela

* Numero delle consulenze
* Numero dei partecipanti al corso formativo.
* Numero delle persone disponibili ad assumersi aniga di tutela giuridica.

Prospettive e Piano economico finanziario
Anno 2009: €. 2000,00 (costo della convenzic
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5. AREA ANZIANI

DATI DI CONTESTO
La popolazione anziana corit8.087 anzianie rappresenta il 18,6% della popolazione totale.
L’ indice di vecchiaia, (rapporto tra la popolazioanziana e quella compresa tra 0 e 14 anni) e
pari al 125,43 % con differenze tra comuni: i gidvani sono i comuni di Cazzano e Villa di
Serio (78 e 82,7 %) e quelli meno giovani sono Avtae Leffe (191,3 e 174%)
Il territorio, come di consueto, € piu giovanguaio agli indici nazionali e regionali, ma & piu
vecchio rispetto a quelli della provincia.
L’ indice di dipendenzaé del 50,16%, con percentuali diverse in ogni ceen(il valore di 50
indica che per ogni 2 soggetti attivi c’eé 1 “dipentk”).
Il 16,3% degli anziani ha un riconoscimento di iidiga (2957 anziani) ed il 6,6 € affetto da una
demenza (1190 anziani), il 65 % ca. ha da una apiattie croniche
Oltre alle precarie condizioni sanitarie, sono dateanti di fragilita

* |'eta avanzata: il 44,3% degli anziani e ultrassgtcinquenne (n.8028)

* la solitudine: risultaanagraficamente soloil 44,3 % degli anziani oltre i 65 anni (in

specifico il 35,32% tra i 65 e 79 anni e il 72,38%gli ultraottantenni).

Il dato non indica la reale solitudine poiché Ilmzeni familiari hanno ancora una discreta tenuta,
ma ci illustra una situazione di debolezza deliatsirazione e della rete familiare che vede molte
persone senza familiari diretti viventi o vicini.
La famiglia, nonostante le profonde trasformazibegli ultimi decenni, rimane il primo servizio
alla persona anziana debole.
Nel nostro territorio , nel 2007, ai servizi soc@munali sono arrivate 1568 persone anziane (ca.
I'8.7% sulla popolazione anziana) con bisogni diyeche hanno potuto usufruire da 1 servizio
(1150 anziani) fino ad oltre 4 servizi formali. Sificativo il dato relativo ai 266 anziani fraii
del solo servizio sociale professionale , senzévazione di servizi formali, a dimostrazione che
Spesso € necessario un aiuto professionale anchafttigazione di risorse personali,familiari o
informali.
Una buona percentuale dei nostri anziani e uasasper la comunita.
Esercitano un ruolo attivo e significativo nellecista ed hanno uno specifico ruolo anche nel
mercato socio-economico (funzioni di nonni, aiuta pari, aiuto familiare/domestico, gestione
centri sociali, volontariato,...).
Il nostro Ambito Territoriale dispone di una buaede di servizi a supporto di persone anziane e
adulte in difficolta; la rete si compone di serndpmiciliari, territoriali e residenziali dei dive
sistemi tra cui quello sociale, sanitario, socisisgtenziale e socio sanitario, gestiti e erogati da
diversi enti pubblici e privati.
Una maggiore capacita di orientamento verso le dppiba e le offerte rispondenti alle proprie
esigenze e quindi un miglior utilizzo dei servigl derritorio & stato possibile attraverso I'azione
di segretariato sociale offerto dai servizi saaamunali.
Il lavoro di rete ed il lavoro in rete messo inoattin questi anni, dagli operatori ha permesso lo
sviluppo di una rete istituzionale dei servizi. tallaborazione e la concertazione tra gli enti,
portatori di interesse sociale verso gli anziani, particolare con coloro che intervengono
operativamente con gli anziani, si € mostrata foretgale per I'attivazione di servizi integrati e
personalizzati.
In particolare si vuole evidenziare la positival@bbrazione tra i servizi sociali ed gli enti del
privato sociale tra cui in specifico la Cooperativanerazioni che si occupa di servizi domiciliari
e territoriali socio-assistenziali e socio-sanitari
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Popolazione anziana e non autosufficiente susiddgr comune al 01/01/ 2007

INDICE INCID. suU INCID. SU |DICUl INCID. SU  |DICU CON INCID. SU |DICUICON [INCID. SU |PERSONERICOV|INCID. SU |N.UTENTI |INCID. SU INCID.  SU INCID.  SU
POPOL. INVECCHAME |INDICE DI POP. PERSONE CONJPOP. VISITATEDA |POP. CON |DEMENZAA POP. DEMENZAIN |POP. TEMP. CENTRO |POP. CON |SERVIZI POP. PERSONE IN | POP. PERSONE IN | POP.

COMUNE POPOL. ANZIANA INCID. NTO DIPENDENZA N. INVALIDI | ANZIANA DEMENZA ANZIANA UVA DEMENZA DOMICILIO ANZIANA RSA ANZIANA ALZHEIMER DEMENZA SOCIALI ANZIANA RSA ANZIANA CDI ANZIANA
ALBINO 17807) 3136| 17,6| 114,75 49,16| 554 17,7 225 7,2 55 24,4 173 5,5 52 17 6 2,7 629 20,1 101 3,2 12 0,4
ALZANOL. 13064| 2449 18,7| 125,72 50,73] 365 149 181 7,4 24 133 134 55 471 19 4 22| 165 6,7 88 3,6 13 0,5
AVIATICO 509 111 21,8 191,38 49,71 24 216 9 8,1 0 0,0 7 6,3 2l 18 1 111 12| 10,8 3 2,7 0 0,0
CASNIGO 3365 594{ 17,7] 126,65 46,18] 109 184 42 7,1 14 333 5 0,8 37 62 0 0,0 36 6,1 56 9,4 1 0,2
CAZZANO SA 1501 195| 13,0 78,00 42,14 26| 133 5 2,6 1 200 5 2,6 2l 10 0 0,0 6 31 4 21 0 0,0
CENE 4122 697| 16,9] 119,97 4494 113 16,2 48 6,9 7 14,6 29 4,2 190 27 0 0,0 19 2,7 28 4,0 0 0,0
COLZATE 1641 282| 17,2| 119,49 46,13 46( 16,3 21 7,4 7| 333 19 6,7 3 11 1 4,8 17 6,0 8 2,8 2 0,7
FIORANO 3088 554| 17,9] 1194 49,18 770 139 35 6,3 4 114 28 51 71 13 3 8,6 44 79 14 25 2 04
GANDINO 5775 1181f 20,5| 145,44 52,70 224 19,0 74 6,3 12 16,2 33 2,8 41 35 3 4,1 68 5,8 87 7,4 2 0,2
GAZZANIGA 5021 1200{ 23,9| 17341 60,47] 207 17,3 72 6,0 20 27,8 50 4,2 22 18 5 6,9 61 51 63 53 2 0,2
LEFFE 4759| 1038| 21,8| 174,16 52,29] 158 15,2 68 6,6 14 206 48 4,6 200 19 2 2,9 60 58 61 59 0 0,0
NEMBRO 11304 2210] 19,6] 132,02 52,35 378 17,1 154 7,0 27 175 108 49 46 21 6 39 128 5,8 94 4,3 6 0,3
PEIA 1804 331{ 18,3] 123,05 49,83 50 151 12 3,6 6/ 50,0 5 15 721 0 0,0 21 6,3 12 3,6 1 0,3
PRADALUNGA | 4460 770| 17,3] 105,48 50,68 121 157 45 5,8 12| 26,7 33 4,3 12) 16 0 0,0 64 8,3 17 2,2 7 0,9
RANICA 5973 1136( 19,0| 131,63 50,30] 136[ 120 70 6,2 10 143 63 55 71 06 6 8,6 88 7,7 13 11 15 13
SELVINO 2012 350{ 17,4] 105,42 51,28 64| 183 16 4,6 3 188 15 4,3 1 03 3] 188 32 9,1 1 0,3 0 0,0
VERTOVA 4790 973| 20,3 149,69 51,25| 181 186 74 7,6 15 20,3 57 59 171 17 3 4,1 74 7,6 66 6,8 11 11
VILLADISERIO [ 6321 880[ 13,9] 82,78 4438] 124 14,1 39 4,4 5 128 33 3,8 6| 07 1 2,6 44 5,0 10 11 6 0,7
Totall 97316| 18087( 18,6| 125,43 50,16] 2957 16,3] 1190 6,6 236 198 845 47 348 19 44 3,7] 1568 8,7 726 4,0 80 0,4
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LA RETE DEI SERVIZI: progettualita e nodi all'atten zione

Servizi a supporto della domiciliarita’

Nel 2007, circa il 10% della popolazione anziarsiada raggiunta od aiutata dai servizi sociali o
dai servizi a supporto della domiciliarita; il dadostato calcolato sugli utenti dei servizi sociali
comunali (segretariato sociale, SAD, pasti, telesmo, CDI, etc....), dei Centri di Unita
Valutazione Alzheimer, e dellADI/voucher socio gano.

Fra i servizi di maggiore utilizzo vi sono I'Asgénza domiciliare (SAD) ed il Servizio Pasti.

Servizio di assistenza domiciliareL'indice dicopertura in Lombardia e dell'1,68% , quello del
nostro ambito (compreso il sollievo per famigliencpersone con demenza ) é dell'l,61%.
Obiettivo del prossimo triennio e portare l'indaiecopertura all'1,8 diversificando le prestazioni
del SAD per accentuarne la sua funzione di suppalteofamiglie che si prendono cura in via
continuativa della persona anziana.

Sommati i servizi di SAD, sollievo domiciliare denze, ADI (esclusa l'estemporanea), pasti a
domicilio e telesoccorso , l'indice di coperturaskrvizi domiciliari ammonta a 5,03%.

Anno 2003 2004 2005 2006 2007
Pop. 95349 96117 19672997411 97316
ambito

Anziani 16140 16636 16925 1762318087
Utenti 268 256 246 329 335
SAD

L’'Assistenza Domiciliare IntegrataADI), completamente a carico del servizio sanitario
nazionale, raggiunge 1I'1.4% della popolazione ameid.’Ambito definira un accordo con gli enti
accreditati per potenziare e/o assicurare la comdirdelle prestazioni socio-assistenziali.

Il Servizio Pastie il piu richiesto, interessa infatti I'1.6 dellagolazione anziana (291 persone)
mentre € sottoutilizzatd Telesoccorso(65 persone); si avverte la necessita di adozitine
regolamenti condivisi per uniformarne le modalitaccesso e di erogazione.

Il Servizio di accompagnamento e trasportpche, in genere si rivolge a persone anziane o con
disabilita, anche per la dislocazione territoriadedi grande utilita per favorire I'accesso avige
sanitari. | Comuni erogano direttamente od indaragnte il Servizio , per lo piu attraverso
convenzioni ed accordi con le associazioni di vi@ldato, che sono ritenute fondamentali per la

gestione dello stesso.

| titoli sociali rientrano a pieno diritto negli interventi a sugpalella domiciliarita. Nel triennio
2006-2008 sono stati assegnatbuoni sociali ad un segmento specifico di persone anziane
disabili (con demenza o con badante o al CDI,...ndSstati erogati annualmente a circa 76
persone, garantendo la continuita nel triennioreacé45/50 persone. Il prossimo triennio vede
I'ampliamento delle condizioni di accesso a tutt@érsone disabili.

Anno TOT |M F 70/74 | 75/79 |80/89 |>90 Decessi | Ins. Supam | Valore |Valore
in ISEE di di
RSA €.300 €.175
2006 79 19 | 60 4 14 35 26 8 2 0 26 53
2007 75 19 | 56 4 15 36 20 16 6 2 25 50

2008 77 17 60 6 13 39 19 15 5 3 25 52
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Voucher di sollievo domiciliare a favore di famiglie che si prendono cura di pees@on
demenza. Pacchetti di ore fino ad un massimo di St stati erogati, ogni anno, a 17/18
famiglie . Nel triennio verranno estesi alle paesoon autosufficienti.

Anche i Ricoveri Temporanei e i Centri Diurni Intatl, pur essendo servizi residenziali e
semiresidenziali, sono servizi finalizzati al sgste della domiciliarita.

| Ricoveri Temporanej, gestiti in collaborazione con le RSA che mettandisposizione 7 posti
letto, prevedono la gestione centralizzata in ucaipunto di accesso presso il Servizio Anziani.
Gli anziani che ne beneficiano sono mediamentdl&mao ; di questi il 30% proviene dai reparti
ospedalieri che dimettono precocemente gli anziagyali, non sono in grado di rientrare a
domicilio perché ancora fortemente compromessi l@hge presentano un’esigua o inadeguata
risorsa familiare. Quasi il 30% dei fruitori deid@veri Temporanei viene direttamente trasferito,
in modo definitivo, in una RSA.

Anno TOT M F < 65 66/75 | 76/85 |>85 | Dimessi Rientrati Inseriti Decessi
ospedale a in RSA
domicilio
2006 63 21 42 8 7 28 20 30 31 26 6
2007 65 34 31 2 10 36 17 19 40 22 3
2008 74 44 30 4 8 37 25 22 55 17 2

Nel 2007 sono stati visti dai due centri di Unitavlutazione Alzheime(UVA), del Centro
Alzheimer di Gazzaniga e dalla RSA di Vertova, @236 persone, il 20% delle persone con
diagnosi di demenza. @entro Alzheimer di Gazzaniga effettua ricoveri temporanei, a cadel
Servizio Sanitario Nazionale. Pur avendo una fiaaliagnostica e terapeutica, spesso tali ricoveri
aiutano e sollevano la famiglia dal gravoso lavdr@ura di persone con demenza; nel 2007 vi
sono state ricoverate 44 persone residenti, cormetia di degenza di 30/40 giorni. Il Servizio
Sociale comunale ed il Servizio Anziani hanno o aina buona collaborazione con il Centro per
| percorsi di cura personalizzati.

Il Progetto Demenze2 stato implementato nella consapevolezza cheoghi delle famiglie che
si prendono cura di persone con demenza sono wotbise sottovalutati. E’ stata effettuata
dall’équipe psico-sociale un’indagine mirata incanto le famiglie, che restituiscono la fatica
dell'assistenza e cura.

E' stato avviato un gruppo di auto mutuo aiuto doooinvolgimento stabile di 12 famiglie;
prossimamente ne verra avviato un‘altro.

Emerge l'esigenza delle famiglie di avere pumto di riferimento sul territorio per richieste,
ascolto, confronto e consulenza mirata; verra ativun punto di aiuto telefonico con la
collaborazione di persone volontarie, debitamengpgrate e di specialisti dei servizi territoriali.

Anno 2006/2007 2007/2008
N. FAMIGLIE 17 18
N. CAREGIVER 5 8

con supporto psdicologico
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| servizi semiresidenziali

Centri diurni integrati - Sono presenti 4 CDI (Ranica, Villa di Serio, Albjagertova) con una
disponibilita complessiva di 83 posti, I'indice abpertura e di 1,03 ogni 10 anziani ed é tra i piu
elevati della Provincia. Si avverte la mancanzandCDI in Val Gandino. Altri bisogni (orario piu
esteso, apertura al sabato ed alla domenica,...) Statioportati all'attenzione degli enti gestori
dei CDI che si sono resi disponibili ad incontragdi a riflettere per trovare risposte adeguate e
condivise. Lo scorso anno si e costituito il grupled CDI con la finalita di confrontarsi in merito
alle diverse modalita assistenziali, di propormgetti condivisi e comuni.

In quasi tutti i Comuni vi sono €Centri Sociali per anziani autosufficienti, che rispondono ad
esigenze di aggregazione, di prevenzione, di rmoea anche culturale. |1 Centri Sociali, in
genere, sono auto organizzati e sostenuti dai Comache economicamente. Gli stessi sono
molto importanti perché sono un bacino di risorsgalontariato per l'aiuto tra pari a domicilio
od in strutture residenziali e per l'aiuto in prtgelel servizio sociale, non solo rivolti agli
anziani.

La formazione degli operatori che assistono gliiane

Al fine di qualificare il lavoro di cura degli opsori formali od informali che assistono a
domicilio, si prevede di continuare i percorsi fatiai intrapresi lo scorso anno.

In specifico per la formazione delle assistentiifeam si ripetera il percorso sperimentato e si
implementera l'azione di tutoring finalizzata alpporto e al monitoraggio del lavoro di cura
svolto.

Per I' aggiornamento degli ASA e OSS dei servizmddliari si richiedera all’ Assessorato
Provinciale Settore Politiche Sociali. di replicéeniziative formative promosse lo scorso anno..

Servizi residenziali

Le 9 RSA del territorio dispongono complessivamente di p86ti di cui il 79% (726) coperti da
persone residenti nel nostro ambito 1l 46% deggiani ricoverati e affetto da demenza.

Nel 2008 alcune RSA hanno richiesto l'autorizzagioper un aumento di 14 posti letto
complessivi.

L’ indice di copertura regionale € del 7% (posttd / anziani oltre i 75 anni), il nostro e dell;&

%; e il piu alto della Provincia. La percentualgyld@nziani ricoverati ammonta al 4% (indice
regionale 3,5%).

L’ingresso alle RSA e gestito in forma centralizzattraverso il Centro Unico di Prenotazione .. Il
servizio CUPattivo e consolidato, funziona, con la consuelaborazione tra gli operatori del
servizio anziani della Societa , dei servizi soaalmunali e delle otto RSA per la gestione della
normale graduatoria.

Nel corso del 2008 sono state presentate n. 23&uidendi persone residenti nel nostro ambito
territoriale. Sono state inserite in RSA 158 peesd@? sono decedte e 14 hanno rinunciato; le
rimanenti sono tutt’ora in graduatoria.

A conferma delle gravi problematiche sanitarie edisdenziali che concorrono ad orientare la
scelta del ricovero in struttura, si evidenzia tdenaggior parte delle persone richiedenti sono
state classificate nella classe SOSIA 1 e 3. Coanoranche le problematiche sociali poiché piu
della meta dei richiedenti sono anagraficamentieegoinon hanno una sufficiente rete familiare.
Nel triennio si sono svolti, con regolarita, int con i referenti delle RSA, in specifico con i
Presidenti e i direttori sanitari ed amministrativi

Gli incontri sono stati connotati da un fattivo é@mmto sui progetti in atto e futuri con particaar
attenzione a quelli pensati per dare un’effettigpasta alle esigenze degli ospiti e/o del teriotor
Le RSA di Albino e Gazzaniga hanno in atto larugtirazione per 'adeguamento agli standard
ed in questottica gli & stato proposto di ragi@nanche sulla riorganizzazione gestionale in
risposta a nuovi e diversi bisogni assistenziali.

Altre RSA hanno espresso disponibilita per la gestidi casi complicati e per diversificare le
modalita assistenziali (vedi i progetti della R&iACasnigo e di Vertova).
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La RSA di Gandino ha dato la disponibilita per dadé un’area attrezzata per la gestione delle
persone in SVP e partecipa al gruppo di lavoréAi8ll per progettare una risposta provinciale in
merito.

Si sta inoltre approfondendo la necessita di tresnergie tra le RSA al fine di condividere e
raggiungere obiettivi condivisi attraverso la ieedzione di progetti comuni .

L'unione tra le RSA permettera inoltre di fronteggi le problematiche in modo differente e di
restituire in forma unitaria agli enti preposti assita e bisogni delle organizzazioni residenziali
per anziani.

QUADRO RIASSUNTIVO DEGLI INTERVENTI

Nell’anno 2008 sono stati attivati nell'area anziaseguenti interventi:

Sostegno
sociali  femporaneiicon | domandey| SAD" | To
demenze

Albino 20 8 6 48 71 154
AlzanoL.do 20 7 4 39 40 110
Aviatico 2 0 0 1 4 7
Casnigo 0 5 0 12 14 31
Cazzano 1 0 0 1 2 4
Cene 1 5 0 4 0 10
Colzate 1 2 0 4 5 12
Fiorano 1 5 0 4 19 29
Gandino 2 6 2 9 11 30
Gazzaniga 8 3 2 16 17 a7
Leffe 0 3 0 17 33 53
Nembro 6 8 2 43 33 94
Peia 1 1 0 2 6 10
Pradalunga 2 3 2 4 19 30
Ranica 7 6 0 10 13 36
Selvino 2 2 0 2 13 19
Vertova 0 6 0 22 18 46
Villa di 3 4 0 0 17 24
Serio
Totale 77 74 18 238 335 746

* intervento erogato dai singoli comuni e relatalbanno 2007
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ORIENTAMENTI PER IL PROSSIMO TRIENNIO

Visto I'importante numero danziani potenzialmente fragili a domicilio e di anziani con
demenza a carico totale della famigliaconsiderata I'offerta attuale dei servizi e deglerventi

a supporto della domiciliarita e della residentziadi valutata I'importanza della messa in rete de
servizi e del lavoro di rete, per il prossimo triensi intende:

» sviluppare i servizi a supporto deFAMIGLIA che si prendono cura della fragilita'.

» sviluppare azioni per attuare concretamentdTIEGRAZIONE tra la rete dei servizi
sociali e quella dei servizi sanitari al fine draatire la continuita’ assistenziale .

e organizzare ed attivare servizi od interventi firedti allaPREVENZIONE di situazioni
a rischio sociale, assistenziale e socio-sanitario.
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A.1 PROGETTO DEMENZE - servizio in potenziamento

Caratteristiche e Finalita

Progetto a supporto della domiciliarita e quindlleéamiglie nel lavoro di cura f; offre strumerdi
conoscenza e di lavoro per affrontare le difficddtgate alla gestione di una persona affetta deedean Il
Servizio Anziani interviene in modo diretto con @quipe costituita da Assistente Sociale e Psico®go
indirettamente attraverso la collaborazione deltg@rativa Generazioni per la gestione degli irgetv
operativi, organizzando servizi od iniziative itna@one agli obiettivi specifici del progetto qudlsollievo
domiciliare, percorsi orientamento, formazione @@rimazione, indagine sociologica, supporto ai grufd
familiari.

Destinatari

Familiari che si prendono cura del proprio faméiaffetto da demenza.
Anno 2008: n. 18 famiglie fruitici del sollievo daciliare
n. 12 caregiver partecipangmlppo AMA
n. 30 famiglie intervistate
n. 50 partecipanti ca. ad aggrata informativ:

Obiettivi del triennio

* Consolidare la funzione del servizio nellazionébimativa e di orientamento verso ['individuazeon
di risposte adeguate ai bisogni espressi.

e Continuare il sostegno al gruppo di familiari dt@mutuo aiuto e promuovere la costituzione di nupv
gruppi.

* Promuovere I'associazionismo perché le famigligosiengano in modo autonomo.

» Costituire un punto di riferimento telefonico perfamiglie in difficolta.

* Mantenere attiva la rete esistente di servizi @ses.

Attivitd/azioni /interventi

» Organizzazione di nuovi percorsi informativi e f@tmi mirati.

» Costituzione di un nuovo gruppo di AMA

» Restituzione analisi dati delle interviste ai céwers

» Prosecuzione del sollievo domiciliare e supporiogisgico (ultima annualita)
» Formazione operatori volontari per il riferimen&efonico

Riferimenti normativi /amministrativi

—

Progetto approvato dallAssemblea dei Sindaci l62 assegnazione del finanziamento alla cooperati
Generazioni sul Bando della Fondazione Bergamasitdbore 2006 per tre anni. Documento di accomio c

cooperativa Generazioni 24/09/2|

Modalita di gestione

Il progetto & gestito direttamente dagli operatimila Societa che si avvale della Cooperativa Geaiani
per la gestione operativa del sollievo domiciliaréel supporto psicologic

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero dei partecipanti ai percorsi formativi e mundei partner promotori.
Numero dei familiari che aderiscono al gruppo AMAadutazione della continuita delle presenze.
Numero di richieste di sollievo domiciliare e nuimeii richieste conseguenti di SAD

Piano economico finanziario

Anno 2009: Contributo a Generazioni €. 9615,36,
Costo dello psicologo: €. 8.@W, Iniziative varie: €. 3.500,00
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A.2 PROGETTO BADANTI — servizio in sviluppo

Caratteristiche e Finalita

Progetto finalizzato al supporto e al monitoragd@éb lavoro di cura delle badanti, in particolarecdloro
che si occupano di anziani con problemi di deme&nean gravi compromissioni.

E' un'occasione per acquisire nuove competenzeumenti professionali per migliorare la qualéd
I'efficacia delle prestazioni.

Destinatari

Badanti regolari che lavorano nelle famiglie diianza cui & stato assegnato il buono socialerigeginio
2006/2008
Anno 2008: n.10 badanti partecipanti al percorsmédivo.

Obiettivi del triennio

+ Migliorare le capacita assistenziali delle badarié qualita dell’assistenza fornita al familiare.
» Sostenere le badanti nel lavoro di cura, anchawetso interventi di tutoring e/o monitoraggio.
* Riproporre il percorso formativo integrandolo cage

* Creazione di uno sportello per incrocio domanddert.

Attivitd/azioni /interventi

» Corso gratuito di formazione articolato in leziaoriche e pratiche, tenuto da operatori dei
servizi e delle strutture socio-assistenziali dssanitarie del territorio, che approfondira

fondamentali.

» Percorso formativo finalizzato a preparare opergtar il tutoring alle badanti.

* Azioni di supporto massiccio per le nuove badanti monitoraggio per le situazioni consolidg
attraverso I'impiego degli operatori ASA/OSSpaeati a tale funzione.

« Contatti e collaborazione con il Centro per I'lmgiedella Provincia per l'attivazione di un
sportello di incrocio domanda-offerta

argomenti attinenti la conoscenza e la comprendietia realta dell’anziano in relazione ai bisogni

—

\te

(]

Riferimenti normativi /amministrativi

Progetto condiviso con Tavolo di Lavoro Anzianipegvato dall’Assemblea dei Sindaci
DGR n. 8243 del 22/10/2008

Modalita di gestione

Il servizio formativo € direttamente gestito delacieta in collaborazione con I'ufficio dei serviziciali del
Comune che accoglie il modulo di iscrizione al cors

Il servizio di tutoring verra gestito in convenzenon gli enti del pubblico e del privato socialte dhianno
formato il loro personale per la specifica funzione

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero delle iscrizioni ai corsi e numero di attisii frequenza consegnati
Questionario di rilevazione del grado di soddisiazi al corso compilato dalla badante e dalla famig|
Numero badanti monitorate e numero ore utilizzateilptutoring.

Piano economico finanziario

Anno 2009: €.12.440,00 per formazione e tutoringededanti.
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A.3 BUONI SOCIALLI — servizio consolidato ed in poteziamento

Caratteristiche e Finalita

Provwidenza economica mirata finalizzata a faeota permanenza a domicilio di persone ron
autosufficienti e riconoscere il ruolo di cura defamiglia, in un progetto integrato di intervergon i
servizi sociali.

Destinatari

familiari (badante), in condizione di non autostifnza, in possesso del riconoscimento del dirifto
all'indennita di accompagnamento ed in possessm giarametro di reddito ISEE di €. 8935.

La regolarizzazione dell’assistente familiare dessere dimostrata da specifica documentazione.
Anno 2008: 77 fruitori di cui 48 assegnatari anobgli anni precedenti. La condizione maggioreaéasia
non autosufficienza per grave deterioramento cognih. 65); a seguire I'impiego della badante.

Obiettivi del triennio

» Supportare le cure domiciliari prestate dalla fflimio da altri soggetti informali.
» Riconoscere e valorizzare il lavoro di cura deegarers

» Sostenere le famiglie che per la cura dei promnilfari si avvalgono della collaborazione delle
cosiddette badan

Attivita/azioni /interventi

* Accoglienza delle domande a sportello, pressoitiaffdel servizio sociale comunale.

* Predisposizione del progetto assistenziale perigaasd (PAI) a cura dell’Assistente Socidle
Comunale.

» Verifica dell’ appropriatezza della documentaziimeelazione alla domanda.

» Predisposizione e gestione dell'elenco delle doreaacktolte, delle comunicazioni in merito ¢d
erogazione del Buono sociale trimestralmente.

* Organizzazione fornzione delle badanti e del monitoraggio del lavarouwta delle stess

Riferimenti normativi /amministrativi

DGR n. 8243 del 22/10/2008
Regolamento per I'assegnazione dei buoni sociafiravato dall’Assemblea dei Sindaci il 26/11/2008

Modalita di gestione

Il servizio & gestito direttamente dalla Societ@atiaborazione con I'ufficio dei servizi socialeldComune
che istruisce la domanda e predispone ed attuadgje®o Personalizza

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero delle richieste con assegnazione del Buoc@®

Numero delle richieste di persone non autosuffitieferiori ai 65 anni

Numero richieste di assegnazione per impiego dstessi familiari

Numero delle famiglie che a supporto del loro lavdrcura hanno introdotto diversi aiuti formali od
informali (come definito nel PAI).

Piano economico finanziario

Anno 2009:
budget complessivo €. 180.000,00 (€. 118.843,00F N €. 61.157,00 DGR 8243/2008
comprensivo della formazione e tutoring delle baijlan
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A.4 VOUCHER SOCIALE PER IL SOLLIEVO DOMICILIARE -  servizio in sviluppo

Caratteristiche e Finalita

Il voucher non & un ammortizzatore sociale, nintervento di sostegno economico ma € un titolate
per mezzo del quale & possibile acquistare prestegocio assistenziali presso enti accreditati.

Il voucher per il sollievo, rivolto alle famigliehe si prendono cura di persone in condizioni ah n
autosufficienza, é finalizzato a sostenerle nigte funzioni cura offrendo a domicilio, alla personon
autosufficiente, interventi, iniziative ed aziooic# assistenziali..

Il voucher & assegnato, nell’arco di un semediireg ad un massimo di 80 ore , in orari seralifgsgvi 0
festivi.

Destinatari

Famiglie con persone fragili, non autosufficienti

Obiettivi del triennio

*  Sviluppo del servizio
» Offerta del servizio a famiglie con particolariusizioni di carico assistenziale
* Ampliamento degli enti disponibili alla gestioneengtiva del servizio

Attivita/azioni /interventi

* Promozione del servizio attraverso informativa dglsistenti sociali comunali.
* Individuazione degli enti disponibili alla gestiooperativa del sevizio

» Accoglienza delle segnalazioni degli AssistentiiSlbe valutazione della congruita delle richieste.
* Gestione delle procedure di attiione del servizi

Riferimenti normativi /amministrativi

DGR n. 8243 del 22/10/2008
Regolamento per I'assegnazione dei buoni socigfiravato dall’Assemblea dei Sindaci il 26/11/2008

Modalita di gestione

La gestione ¢ affidata alla Societa Servizi inatodirazione con gli uffici del Servizio Sociale Carale e
con gli enti disponibili alla gestione operativa dervizio.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero delle segnalazioni e numero delle richiastolte.
Numero dei nuovi enti disponibili.
Numero delle famiglie che proseguono con servimiddiari successivamente alla fruizione del vouche

Piano economico finanziario
Anno 2009: fondo disponibile pari a € 60.434,00
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A.5 RICOVERI TEMPORANEI — servizio consolidato

Caratteristiche e Finalita

Servizio in convenzione con alcune RSA dell’Ambite mettono a disposizione n. 7 posti letto diuwo

per persone affette da demenza. Gli interventiicdivero temporaneo rispondono ad un problema d
persona anziana o della sua famiglia e nasconasdgr che non possono essere soddisfatti dallagfem
stessa. Il ricovero temporaneo € caratterizzatia aéve durata dell'intervento, finalizzata alliesio della

famiglia e/o all'individuazione di un idoneo persoassistenziale.

Destinatari

Residenti nel’ambito territoriale Valle Serian&gecpresentano i requisiti per essere ritenuti idpae
'ammissione alle RSA e che si trovano in una giinige di bisogno di ricovero temporaneo motivatiéada
famiglia stessa e/o dai servizi sociali di riferime

Anno 2008: 74 fruitori di cui il 30% provenientiglaospedali. Circa il 30% dei fruitori viene inge
definitivamente in RS/

Obiettivi del triennio

» Offrire alla rete familiare un periodo di sollieessupporto dai compiti di cura e dal carico
assistenziale.
* Mantenere attiva la collaborazione con le RSA

Attivitd/azioni /interventi

» Gestione del punto unico di accesso delle segmaiadi inserimento nei posti di ricovero
temporaneo, da parte dei servizi sociali comunali.

» Coordinamento e monitoraggio degli inserimenti.

* Mantenimento della collaborazione con le RSA cori@rate

Riferimenti normativi /amministrativi

Protocollo di intesa per la gestione dei ricovernp®ranei nelle RSA del’Ambito Valle Seriana - an

2006- 2007- 2008- 2009

Modalita di gestione

La gestione é affidata alla Societa Servizi inawdirazione con gli uffici del Servizio Sociale Caorale e
con gli uffici di accoglienza delle RSA.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero delle richieste pervenute da parte degldaiScomuni.
Numero di ricoveri temporanei attivati in RSA.
Numero di anziani che dopo il ricovero temporaniem® inserito in RSA in modo definitivo.

ella

Piano economico finanziario

Anno 2009: €. 19.000,00 pari a €. 2.500,00 annugepsto letto e pari ad €. 4.000,00 per il poststidato
alle persone affette da demenza.
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A.6 SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) COMUN ALE - in potenziamento

Caratteristiche e Finalita

I SAD e un servizio domiciliare che offre suppogd aiuto alle persone con difficolta od alle falighe

assistenziali, definite dal progetto assistenzradévidualizzato curato dall’Assistente Sociale Gorale.
Le prestazioni sono erogate da personale ASA/OSSsana disposizione dell’ente gestore operat
(Comune o Cooperativa).

Il Servizio € finalizzato a supportare la domigita e quindi a mantenere il pil a lungo possil@lpersone
nel proprio contesto di vita.

Destinatari

Persone con difficolta personali nel compimentdidit quotidiani della vita (anziani, disabilidalti in
difficolta) e famiglie che si prendono cura delmio familiare fragile.

Il servizio & organizzato in 17 comuni

Anno 2008: 335 persone di cui il 63% oltre gli &ni ed il 48.9 % in condizione di solitudine. Leed
effettivamente prestate sono n. 35304 per una niediee 3,04 settimanali per utente.

Obiettivi del triennio

* Aumento del numero degli utenti anziani (da 1.6 ¥a popolazione anziana ad 1.8%).

* Incremento delle prestazioni principalmente rivaitéare sostegno alle famiglie (SAD a pacchetf
supporto alle badanti) .

» Sviluppo delle prestazioni finalizzate ad aiuta&@érsone ai fini della prevenzione.

» Applicazione del regolamento unico adottato da i@bmuni

Attivitd/azioni /interventi

» Pubblicizzazione del Servizio e delle nuove prestazn tutti i Comuni dell’ Ambito

* Maggiore conoscenza delle situazioni con diveragilita, a cura del Servizio sociale Comunale.
» Formazione agli operatori SAD per interventi pitalificati (vedi scheda successiva).

» Diversificazione dell'offerta nella proposta di attivaziated servizio.

Riferimenti normativi /amministrativi

Regolamento unico del SAD approvato dall’AssembleisSindaci il 21/03/2007.
Reaolamento unico approvato da oani sinaola Amstriazione Comunale inverse date

Modalita di gestione

La gestione operativa vede differenti gestioniciiaquella diretta (comuni che hanno proprio peae),
mista (comuni con proprio personale ed affido digodel Servizio alla cooperazione), indirettaitiffdella
gestione alla cooperazione).

Nel 2007 tutti i Comuni hanno aderito all’appaltiao di gestione del SAD, curato dall’Ambito teoriale
ed assegnato per un triennio, alla Cooperativaefagioni di Albino.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

si prendono cura di familiari fragili. Consiste nfgrnire a domicilio dell’utente prestazioni socip

ivo

Numero dei nuovi utenti nel triennio .
Numero degli utenti fruitori di prestazioni difemziate (SAD a pacchetti, aiuto alle badanti, faeni di
tipo preventive).

Piano economico finanziario

| costi sono sostenuti da ogni Amministrazione Coate che gestisce il Servizio.
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A.7 FORMAZIONE DEGLI OPERATORI SAD - attivita in p otenziamento

Caratteristiche e Finalita

Percorso di aggiornamento degli ASA e OSS dei sedamiciliari, in partnership con I’Assessorato
Provinciale Settore Politiche Sociali.

La formazione é finalizzata a soddisfare il bisofpronativo degli operatori del SAD territoriale amdine a
tematiche come il disagio psichico, la gestionediiurbi comportamentali, la sperimentazione diwwio
di tutoring nei confronti delle assistenti familiar

L'organizzazione prevede tre moduli formativi tebdistinti, di 15 ore ciascuno, con adesiondrakro
percorso od a uno o pit moduli.

Destinatari

20 partecipanti per ogni modulo, ASA e OSS del Sf&stito dai vari enti territoriali.
Anno 2008: 18 operatori nel primo modulo, 20sedondo, 14 nel terzo.

Obiettivi del triennio

» Dare continuita a percorsi di formazione finalizzditaggiornamento del personale operativo
* Nel 2009 replicare I'esperienza formativa del 2p@8 agevolare la partecipazione degli operator|
esclusi.

Attivita/azioni /interventi

» Verifica dell’ efficacia formativa in collaboraziercon I’Assessorato Provinciale

» Indagine sui nuovi e diversi bisogni formativi iall@borazione con gli enti gestori del SAD

 Mantenimento della collaborazione con I’AssesspbRabvinciale e con ’ABF che mette a
disposizione la sed

Riferimenti normativi /amministrativi

Documento Assessorato Provinciale alle Politicheidiodi illustrazione del Percorso Formativo.

Modalita di gestione

La gestione operativa € curata direttamente dabi®ePolitiche Sociali dell’Assessorato Provineial
Il Servizio Anziani della Societa ha collaboratdl'oeganizzazione della proposta formativa.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Confronto tra il numero degli iscritti ed il nunoetlegli operatori attualmente impiegati sul SAB, pgni
singolo modulo.

Numero degli operatori che hanno partecipato a fugercorso.

Numero deali operatori SAD non partecipanti allapgmsta 2008, iscritti al percorso 2009/2(

Piano economico finanziario

Non vi sono costi diretti in quanto sostenuti iateente dall’Assessorato Provinciale.
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A.8 ACCORDO SAD/ADI — attivita in sviluppo

Caratteristiche e Finalita

Modalita di relazione, interazione e collaborazieme il Servizio Sociale Comunale, i Medici digAstenza
Primaria, il Distretto ASL, gli Enti Accreditati d8A\SL per la realizzazione delle cure domiciliaigli Enti

coinvolti nella collaborazione gestionale del SADfiralizzate ad uno stretto raccordo nella rispdsta
complessiva ai bisogni domiciliari so-assistenziali e sanitari delle famiglie con anz

Destinatari

Le persone anziane e in situazione di fragilita pbesono fruire del S.A.D. istituito dalle Ammiméstioni
Comunali e che possono beneficiare dell’erogaziinéucher ADI istituito dalla ASL.

Obiettivi del triennio

» Individuare e condividere processi di lavoro eagiporto tra i differenti soggetti istituzionali e
sociali che favoriscano il raccordo e I'integraaocio-sanitaria.

» Offrire al sistema familiare con anziani una “paaroica” dei servizi domiciliari di cui puo fruire,
favorendo la presa in carico congiunta attraveirsergie tra le differenti unita d'offerta

Attivitd/azioni /interventi

- Prevedere un raccordo costante tra A.S. comunidiedéicodi Assistenza Primariger la fase di
“segnalazione” reciproca, prima presa in caricdutehte e monitoraggio periodico

- Prevedere raccordi periodici tra I' A.S. comunal&Eate Gestore dell’ADI per favorire una
comunicazione sui fabbisogni dell’'utenza in cariefinire sinergie operative, valorizzare — ove
possibile e opportuno — il personale ASA gia irveeo nel S.A.D. per interventi socio-assistenzid|
“pagabili” dal Voucher ADI per garantire la “contiitd dell’intervento assistenziale”

Riferimenti normativi /amministrativi

Linee Guida per I'erogazione dell’ADI anno 20— ASL della Provincia di Beraan

Modalita di gestione

Poiché la gestione dei servizi SAD e ADI vede coltiuifferenti soggetti & indispensabile partie uha
rilevazione delle aspettative / bisogni / esigettizgitti gli attori e definire modalita di raccor@ogestione
sostenibili e percorribili in relazione alle remghe funzioni e competenze ed agli oneri (orgatiizza
economici, ...) che ogni soggetto deve sostenegrdgiorra la costituzione di un tavolo di lavorotent).
Potrebbe essere “da subito” valorizzato il sistenfarmatizzato ADI WEB per dare comunicazione (da
parte del Medico e/o del Distretto) agli Assisteé®diciali Comunali dell’attivazione di piani di curaolti
ai cittadini del territorio. In seguito I'A.S. petbbe contattare I'Ente Accreditato per raccordarsi.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

N. di incontri del tavolo di co-progettazione evidizione degli Enti aderenti.

N. pazienti per i quali sono state effettuate unira I'Assistente Sociale Comunale, il Medico di
Assistenza Primaria, il Referente del Distrettb@dordinatore del’Ente Accreditato ADI

N. di pazienti per i quali si sono assicurate gjieenel piano di cura ADI /SAD nell’operato dell'&en
Gestore (puo essere il caso della cooperativa geioer)

Piano economico finanziario

Eventuali oneri saranno declinati nel protocoll@allaborazione.
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A.9 CUSTODIA SOCIALE - progetto in sviluppo

Caratteristiche e Finalita

Il progetto di Custodia Sociale interessa tre deneni del nostro territorio, che seppur accomudaiio
stesso interesse, hanno ubicazione, struttur@m@asizioni molto diverse tra loro. |l progettoantle
sperimentare operatori del servizio civile volordar altri volontari nella costituzione di punti d
riferimento locali, Il progetto e finalizzato aiutare gli anziani con fragilita diverse nelle tise delle
incombenze della vita quotidiana ed ad orientanswo le risorse dei servizi territoriali.

Destinatari

Il progetto si rivolge agli anziani fragili o potgalmente fragili, con difficolta a rivolgersi agvizi sociali
per interventi o prestazioni di tipo assistenzageComuni di Albino, Selvino, Villa di Serio.

Obiettivi del triennio

Creazione di un servizio di vigilanza attiva sutiterio rivolto agli anziani fragili attraverso atalizzazione
di 4 postazioni di custode socio-sanitario:2 adidb1 a Selvino e 1 a Villa di Serio con gli olit
specifici di:

- vigilare sulle situazioni a rischio

- rilevare i bisogni degli anziani in difficolta

- orientare I'anziano verso i servizi piu' idonei

- attivare il servizio sociale o altre risorse temidli in caso di bisogno o criticita

Attivitd/azioni /interventi

- Svolgimento di visite domiciliari allo scopo digilare le situazioni critiche

- Attivazione di interventi di aiuto diretti e persaizzati

- lIstituzione di un momento giornaliero di chiamtgiefonica per gli anziani “a rischio

- Attuazione di urpiano di intervento personalizzato definito inlaimbrazione con I'assistente
sociale

Riferimenti normativi /amministrativi

DGR. N. 8034/2008 e N. 5429/2007
L.N. 64/2001 e Dlgs. N. 77/2002
Progetto del Comune di Albino per I'impiego di votari in servizic civile - 10/200¢

Modalita di gestione

L’ente capofila del progetto € il comune di Albinib;progetto sara gestito operativamente dai camun
interessati con il coordinamento diretto dei pradyssistenti Sociali.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero degli anziani fruitori dei servizio di cudia sociale
Numero degli interventi attivati domiciliari e nelsede del servizio
Numero delle segnalazioni aggiuntive ai serviziaoc

Numero schede compilate, di rilevazione sui bisatggli anziani

Piano economico finanziario

| costi sono sostenuti dai Comuni aderenti e dalistero della Difesa.
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A.10 CENTRI DIURNI INTEGRATI —servizio in potenziam ento

Caratteristiche e Finalita

Servizio semiresidenziale in grado di offrire @duentanti prestazioni socio-assistenziali, seeita
riabilitative, secondo un progetto personalizzato.

Il servizio, in genere, € aperto dal lunedi al vdhdal mattino fino al tardo pomeriggio.

Ha la finalita di supportare la domiciliarita e ndi la famiglia garantendole un reale sostegndaveiro di
cura e di assistenza del proprio familiare.

Destinatari

Persone anziane con compromissione dell'autoserfiei, con patologie croniche, sole e a rischio di
emarginazione.

Attualmente i quattro CDI presenti sul territosiono accreditati per ospitare n° 83 persone ahgiare
ospitano 80.

Obiettivi del triennio

- Definire alcune prassi comuni a tutti i CDI (esdalita di ingresso)
- Awviare una riflessione sulla diversificazione esiplizzazione dell'offerta
- Valutare la fattibilita dell’'apertura di un nuovdCnella zona della Val Gandino

Attivita/azioni /interventi

- Rafforzamento del lavoro del gruppo dei CDI al figerseguire i primi due obiettivi.
- Monitoraggio delle presenze e delle liste di att=iaCDI
- Garantire I' accesso mediante il servizio sociafetoriale

Riferimenti normativi /amministrativi

Dgr 8494/02: "Requisiti per I'autorizzazione al aimnamento e I'accreditamento dei Centri diurnegrati”
LR 3/2008: ‘Governo della rete degli interventi e dei servila gersona in ambito sociale e sociosanitario
Dgr 8501/08: “Le regole 2009 per i servizi sociovsai”

Modalita di gestione

Ogni CDI e gestito direttamente dall’Ente che I'heogettato ed organizzato.
| CDI di Vertova e Albino sono gestiti dalla RSAyadli di Villa di Serio e Ranica da una Fondazi@aus

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

- Predisposizione di linee guida finalizzate allaimigfone di prassi comuni.
- Numero di progetti attuati in grado di consolidargorientare I'attuale servizio.
- Awvio di un nuovo CDI.

Piano economico finanziario

| costi sono a carico dell’lEnte Gestore.
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A.11 SERVIZIO PASTI — TELESSOCORSO E TRASPORTI- serviziin potenziamento

Caratteristiche e Finalita

I comuni gestiscono direttamente altri e diversvigé socio-assistenziali tra cui il SERVIZIO PABTI
TELESOCCORSO, il SERVIZIO TRASPORTI, che ogni comuagolamenta ed organizza.

Il Telesoccorso € un servizio telefonico collegatbuna centrale operativa 24 su 24 in grado dizadii
soccorsi, familiari o sanitari, in condizionielinergenza

Sono servizi , in genere, gestiti in collaboraziona altri enti 0 associazioni (Il telesoccorscestigo con la
Croce Blu di Gromo, il Servizio Trasporti in accordon associazioni di volontariato locale, il SenwiPasti
con catering o strutture residenziali ed assoamzlovolontariato per la consegna)

Sono servizi rivolti alle persone in difficoltd eole ed hanno I'obiettivo di supportare la donacita, di
sostenere la persona nel percorso di autonommedenire situazioni di dipenden

Destinatari

Persone sole o in condizioni di salute o sociaiéehio tra cui anziani, disabili e svantaggiati.

Anno 2007: n. 291 fruitori del servizio pasti
n. 65 fruitori del telesoccorso
n. 181 fruitori del servizio trasporto déto conteggia solo le persone che hanno richilesto
servizio attraverso il servisiaciale comunale)

Obiettivi del triennio

» Attivazione dei Servizi in tutti i Comuni dell’ Amtm

» Aumentare il numero dei fruitori in particolare dadlesoccorso e del Servizio Pasti

» Adottare un unico regolamento che uniformi I'accesde modalita di erogazione del Servizio Pal
e del Servizio Telesoccorso.

* Mantenere e consolidare gli accordi e le convernzipatto per la gestione del Servizio Trasporti.

Sti

Attivita/azioni /interventi

* Promozione e pubblicizzazione dei servizi nei conaigti’ Ambito.

* Predisposizione di un regolamento unico per il B@wPasti e per il Servizio Telesoccorso.
* Adozione dei regolamenti da parte dei comuni.

* Monitorare 'andamento dei tre serv

Riferimenti normativi /amministrativi

Reaolamenti comunal

Modalita di gestione

| servizi sono gestiti direttamente dai Comuni shavvalgono di enti diversi per la gestione opesat
L’ accesso alle prestazioni avviene medianterilig® sociale territoriale.
Per il Telesoccorso prevedere un’eventuale conwverzsovrazonale con una centrale operativa.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero dei nuovi utenti dei tre diversi servizi.

Numero dei Comuni aderenti al regolamento uniadagestione del Servizio Pasti e del Servizio
Telesoccorso.

Numero dei Comuni che hanno attivato i nuovi serviz

Piano economico finanziario

| costi sono sostenuti da ogni Amministrazione Coate che gestisce i diversi servizi.

37



Piano di Zona Ambitalle Seriana 2002011

A.12. PROGETTO TARTARUGA — attivita in sviluppo

Caratteristiche e Finalita

Il Progetto consiste in una ricerca mirata sulliéualini di vita degli anziani. L’ indagine, proma@sdai
Comuni, coordinata dal Servizio di Prevenzione’d&lL, é effettuata da volontari anziani.

Le finalita del progetto sono quelle di rilevarfattori di rischio di infortunio negli ambienti daestici e di
offrire suggerimenti ed interventi di tipo prevestioltre che sostenere un progetto di attenziogie e
vicinanza a persone a rischio di cadute graziecalbdllare presenza di volontari del paese stesso.

Destinatari

Persone anziane, in una fascia d’eta da defidirmoanento di avvio del progetto.
Anno 2008: il progetto é stato attuato nel Comundilth di Serio ed ha interessato 150 anziani sigueai

75 anni e 20 volontari.

Obiettivi del triennio

» Estendere il progetto in altdue Comune dell’ambito.
* Promuovere ed attivare iniziative di tipo preveatiwolte agli anziani.

Attivitd/azioni /interventi

* Individuazione dei due Comuni interessati alla spentazione

» Attivazione dei progetti

« Implementazione di iniziative di tipo preventivealte sia direttamente agli anziani coinvolti che
alla comunita (sensibilizzazione, promozione di gtivita,..) sui comuni partecipanti al progeto
su quelli dell’Ambito.

Riferimenti normativi /amministrativi

Delibera ASL di adozione del progetto.

Modalita di gestione

Sensibilizzazione ed attivazione del progetto @ dal Comune. Titolarita del progetto a carico del
Comune. Incarico all’ASL (servizio igiene pubbligagr il supporto formativo e scientifico.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero e tipo di azioni di tipo preventivo intrapeeal termine del progetto.
Numero nuovi progetti.

Piano economico finanziario

I comuni coinvolti non hanno costi diretti, || s&a@ Prevenzione dell’ ASL coordina il progetto
garantisce con risorse proprie il supporto fornm@#wtecnico.
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A.13. CUP PER ACCESSO ALLE RSA- servizio consolida

Caratteristiche e Finalita

Centro unico di prenotazione la cui finalita pripalie consiste nell’offrire agli anziani, che pertiviovalidi
e comprovati non sono piu in grado di rimanererappo domicilio; un servizio efficiente ed efficanella
ricerca di una soluzione residenziale adeguatassa in forma temporanea me«lunga che definitiv:

Destinatari

Residenti nell’ambito territoriale Val Seriana, giresentano problematiche sociali, sanitarie eidtasziali
tali da non poter essere adeguatamente curati &itiom

Anno 2008: n. 238 domande presentate e n. 158dsigilea maggior parte delle persone richiedentinba
importanti compromissioni e sono classificate c@88A 1 o 3. 1l 50% sono anagraficamente e civilteen
sole, anche se aiutate dalla rete familiare, meptsso esigua e con poche possibilita.

Obiettivi del triennio

* Mantenere la prassi adottata per I’ accesso &l& R

» Uniformare e semplificare le procedure di accesleoRSA , assicurando la trasparenza nei cri
di accesso del servizio

» Garantire il diritto di scelta della persona ricteate e/o della sua famiglia

teri

Attivita/azioni /interventi

» Gestione centralizzata del punto unico di accesso

* Accoglienza delle domande e controllo documentazion

* Inserimento domanda nel programma CUP

» Gestione della graduatoria e delle modifiche cherirengono

» Gestione del debito informativo regionale

» Collaborazione con gli operatori delle RSA perrnmessione documentazione

Riferimenti normativi /amministrativi

Regolamento 2006-2008 che definisce le modalitoliaborazione per la gestione dei ricoveri di paes
anziane nelle RSA, approvato dall’Assemblea deil&ine dalle RSA aderenti.
Regolamenti interni di ogni RS

Modalita di gestione

La gestione centrale del programma CUP ¢ affidéaeSacieta Servizi, il programma € in rete conugfici
del Servizio Sociale Comunale e con gli ufficedcoglienza delle RSA per gli atti di loro competen
La domanda e raccolta ed inoltrata a cura del Ser@ociale del Comur

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero di richieste pervenute all’ ufficio serviciali del Comune e registrate dal CUP.
Numero di inserimenti formali in RSA.
Numero di rinunce dell’iscritto interessato.

Piano economico finanziario

Il costo socio-assistenziale del ricovero é a cadliell'interessato e/o della sua famiglia o degbligati per
legge ed é stabilito dai regolamenti interni diidgBA.
Costo del canone del programma CL€. 3.300 annual
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A.14. HOSPICE della RSA di Vertova

Caratteristiche e Finalita

La RSA di Vertova dal 2008 offre il servizio Hospién un reparto attrezzato dal punto di vistaigeate e
strutturale, in grado di accogliere 8 persone.

L'Hospice si occupa della terapia e della gestideiéa terminalita con la finalita di dare protezign
conforto, sollievo a chi sta male e non puo guataka propria malattia.

L’Hospice € un servizio sanitario, ma non essendooi accreditato dalla Regione, I'’Assemblea
Sindaci ha destinato uno specifico contributo eatino a favore degli utenti residenti rietritorio.

dei

Destinatari

Persone con necessita di cure palliative nellatizrseinale della vita.
Anno 2008: n. 73 persone ricoverate residenti Aatibito.

Obiettivi del triennio

Mantenere la collaborazione con il servizio Hosglella RSA di Vertoy

Attivita/azioni /interventi

* Mantenere attiva la collaborazione con la struttleiHospice
» Contribuire nel sensibilizzare gli organi regiorddiputati all’accreditamento.

Riferimenti normativi /amministrativi

Verbale dell’Assemblea dei Sindaci del 01/04/2608 stabilisce I'assegnazione del contributo siicba
favore di utenti residenti nel nostro territorigyifori del’lHospice applicando una decurtazion€di0.00
dalla retta giornaliera.

Modalita di gestione

Il servizio é gestito direttamente dal reparto Hosmlella RSA di Vertova

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero pazienti accolti in Hospice provenienti #i&icomuni dell Ambito

Piano economico finanziario

Bilancio 2008 : €. 10.000
Anno 2009: in attesa di accreditamento del savizi
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A.15. GRUPPO DEI REFERENTI DELLE RSA — attivita in potenziamento

Caratteristiche e Finalita logica

Il gruppo di coordinamento delle RSA si incontleuae volte I'anno per un aperto confronto sulledaldga
gestionali delle strutture, sull’applicazione dellermative regionali e sui nuovi orientamenti asisdalle
stesse. Il lavoro di gruppo € finalizzato a tr@vsinergie tra le strutture e tra loro ed i serpii anziani del
territorio in una logica di messa a rete dei seéwidi un’ offerta rispondente al fabbisogno lecal

Con questo criterio alcune RSA hanno attuato sigeg@fogetti che vedono l'organizzazione di risgost
diverse distribuite in modo organico sulla retdal&®SA:
La RSA di Casnigo accoglie , in posti dedicati, ianz con patologie psichiatriche; attua altri prtige
particolari per il miglioramento della qualita dtavdelle persone accolte (es. progetto accogliehza

La RSA di Vertova gestisce I'IDR psichiatricaNucleo Alzheimer, I'Hospice, I'ADI e attua altri pgetti .
La RSA di Gandino accoglie le persone in Stato Vage Profondo (SVP), in un'area dedicata.
Queste ed altre RSA hanno dato disponibilita peogiéere persone con compromissioni gravi (Es. S)A
e/o per predisporre progetti specifici (es. aceogia di disabili adulti con i genitori).

Destinatari

Presidenti e direttori delle strutture residenzi@i anziani dell’Ambito.

Le RSA dell’Ambito sono 9 con 950 posti disponilfdiggiunti 14 autorizzati nel 2008) di cui circ80%
coperti da persone residenti nell’Ambito. Il 46% deoverati ha una patologia dementigena.

L’ indice di copertura riferito alla popolazionezamna e dell’11.6% (quello regionale € del 7%); la
percentuale degli anziani ricoverati supera il 4%.

Obiettivi del triennio

* Mantenimento del gruppo di lavoro
» Accompagnamento dei processi di diversificaziomdednodalita assistenziali e dei processi di
cambiamento strutturale - gestionale

Attivitd/azioni /interventi

* Organizzazione degli incontri cadenzati
» Restituzione analisi dati sulle strutture e sufigenze e fabbisogno sociale locale
» Agevolazione della collaborazione tra le struttedda servizi sociali e socio-sanitari del terridor

Riferimenti normativi /amministrativi

Documento approvato dal’Assemblea dei Sindacistigtiene la necessita di una stretta collaboraziane
comuni e RSA

Modalita di gestione
L’organizzazione del gruppo € co-gestita dal Sévvanziani della Societa con il rappresentanteedeBA.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero degli incontri e numero dei partecipanti.
Numero di nuovi progetti attivati.
Verifica semestrale dell’andamento dei progettianso gestiti direttamente o cogestiti.

Piano economico finanziario
Non vi sono costi diretti.
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6. AREA DISABILI

PREMESSA

Nel nostro ambito territoriale i disabili censiteln2008 attraverso la mappatura realizzata in
collaborazione con la Provincia, che ha messo @odigione apposito data-base, risultano essere
423. La compilazione per ogni singolo caso di caxdella informatizzata ha costituto I'occasione
per completare il quadro complessivo e conosciivagni singolo comune.

Nel triennio si e progressivamente costruita “ldtwsa” del progetto personalizzato spostando
I'attenzione dal “singolo disabile - servizio clrequenta” al disabile e ai bisogni del suo nucleo
familiare.

Le famiglie hanno progressivamente acquisito lasapevolezza del ruolo del servizio sociale
comunale come luogo di ascolto, di confronto rigpat propri problemi.

LA RETE DEI SERVIZI: progettualita e nodi all'atten zione

Le famiglie dei minori disabili interagiscono coanna pluralita di enti che si occupano a vario
titolo del figlio. Durante I'intero ciclo educativimrmativo, dall’Asilo Nido sino all’assolvimento
dell’obbligo, le collaborazione tra il Comune, ileiSizio di Neuropsichiatria Infantile di
Gazzaniga (UONPIA) e la scuola sono state saneila dtesura di un protocollo finalizzato a
definire le modalita di presenza dell’Assistentdu€atore quale figura di supporto alle
realizzazione del PEI.

Con la collaborazione di un operatore della Sodi€amuni che hanno aderito all'appalto unico
sono in grado di valutare, caso per caso, le thjalefinirne le priorita e le compatibilita cen |
risorse economiche a disposizione.

La scadenza dell'attuale appalto, prevista nel mug010, costituira I'occasione sia per una
verifica del protocollo sopra citato che per un&utazione rispetto alle modalita di gestione del
servizio considerando I'opportunita dell’accreditarto.

Resta aperto il problema di un intervento educagigo situazioni particolarmente complesse in
orario extrascolastico.

E’ sempre all'attenzione I'opportunita che nel mogerritorio sia attivata una sezione di scuola
potenziata che deve trovare collocazione all'inbednuna scuola elementare, oggi ipotizzato nel
progetto di costruzione del nuovo polo scolastid@Hino.

Per i minori affetti da autismo prosegue la coll@amne con I'Ufficio Scolastico Provinciale che
si avvale dell’Associazione Spazio Autismo.

Per i minori affetti da dislessia gli interventi véati nel precedente triennio dovrebbero
consolidarsi anche attraverso la costituzione dicaardinamento tra UONPIA, operatori del
laboratorio informatico extrascolastico e insegn&mtzione strumentale (per DSA) dei diversi
Istituti scolastici.

Viene confermato l'intervento pomeridiano di sugpoall’integrazione nella scuola superiore
ampliato alla Formazione Professionale.

Nel triennio sembra importante coinvolgere i divext$ori in campo in una verifica rispetto “al
cambiamento del senso” dell'intervento stesso ardallee luce dellinnalzamento dell’obbligo
scolastico.

Il compimento della maggiore eta rappresenta pamaglia un passaggio delicato, spesso vissuto

come “salto nel buio” o come “abbandono’da parté s#gvizio pubblico, per questo e stato
sottoscritto un protocollo che disciplina le dinmss dal servizio UONPIA e che prevede
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'accompagnamento al servizio sociale comunale, nredico di assistenza primaria ed
eventualmente al servizio psichiatrico.

Per questo, a fianco delle azioni previste dal qmaito, che devono ulteriormente diventare
“routine operativa”, viene individuato quale obiedt del triennio I'avvio dellAmbulatorio
Handicap, quale punto di riferimento per le fan@gé i medici di assistenza primaria, per la
realizzazione del quale risultera fondamentalédpahibilita delle Aziende Ospedaliere.

Al termine del percorso scolastico per il disal@legeneralmente previsto I'inserimento in un
servizio diurno socio-sanitario 0 socio-assistdezia

Per i CDD e previsto I'avvio della ristrutturaziomella sede di Gandino con ampliamento
dell'accreditamento a 30 posti.

La ristrutturazione dei servizi diurni dovrebbe qetarsi con la riconversione dell'attuale
servizio “Percorsi Paralleli” in CSE e I'adeguanwerger i Progetti Mirati di Territorio agli
standard previsti per i Servizi Formativi all’ Autmmia, come previsto dalla normativa regionale.

La riorganizzazione dei servizi diurni nel suo cdesgo dovra considerare le esperienze in atto
riguardanti gli inserimenti diurni nelle comunitioggio.

Tra i servizi a supporto della domiciliarita il 8gio Domiciliare continuera ad essere erogato
attraverso voucher; il SADH e un servizio che siimostrato importante per la sua flessibilita,
utilizzato anche per il sollievo ed ad integra®aella frequenza di servizi diurni..

Un altro momento “critico” € il passaggio dall'aj@vanile all’eta adulta.

Con il cambiamento dei bisogni della persona, dacativi a socio-assistenziali, si presenta,
sempre piu frequentemente, la necessita di ri-tawerla persona e riformulare il progetto che puo
prevedere anche il passaggio da un servizio adttm &on la famiglia e possibile trovare una
risposta significativa considerando la presenzardisistema variegato e flessibile dei servizi
presenti sul territorio, che alle risposte piutistionali affianca interventi del privato sociale i
particolare negli ambiti del sollievo e del tempaelo.

| casi piu complessi derivano da situazione di lpgia mista denomina “casi a cavaliere” per i
quali e in dirittura d’arrivo il protocollo con I'lD. Psichiatria che dovrebbe favorire le
collaborazioni tra i diversi servizi e professstncoinvolti.

Quando i genitori e la famiglia allargata non sq@m in grado di provvedere alle esigenze del
figlio, si & ad oggi sempre garantito I'inserimentdla struttura residenziale.

La stesura di un nuovo regolamento dovra considexache nuove possibili forme di intervento,
sperimentando ed incentivando la collaborazione ddssistente famigliare attraverso
I'assegnazione di titoli sociali (voucher/buonoyautando con le RSA la possibilita di istituire
piccoli nuclei dedicati a disabili adulti, che pose essere eventualmente ospitati anche con i
genitori anziani.

Una specifica riflessione merita la disabilita “aigita” causata da eventi traumatici e/o malattie
degenerative o croniche. Sono persone che vivorianiiglia che dopo una vita nella normalita
devono affrontare difficolta impreviste: alcune rsmmo piu in grado di rientrare nel lavoro, altre
devono trovare un diverso lavoro, altre ancore s&tano di essere aiutate nella gestione della
guotidianita... | bisogni sono molteplici e si intecano tra loro: lavoro, casa, integrazione
reddito. La condizione di disabilita diviene patetle causa di grave emarginazione.

Nel 2008 sono stati avviati i Progetti Socio-Ocaipaali (PSO) che affrontano con il Servizio
Inserimento Lavorativo (SIL) il tema del lavoro elld garanzia di un minimo vitale dignitoso,
ma la riflessione con gli enti e agenzie che ardivditolo intervengono e operano a fianco e a
sostegno di queste persone dovra continuare edeagiseriormente approfondita.
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QUADRO RIASSUNTIVO DEGLI INTERVENTI

Il Servizio sociale comunale in stretta collabooar con il Servizio Disabili della Societa ha
seguito n. 439 personegealizzando nel 2008 i seguenti interventi:
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ALBINO 24 7 5 11 | 8 5 (15|48 |2 7 7 1103
ALZANO L.DO 14 4 0 6 6 1 1111333 9 7 | 67
AVIATICO 0 0 0 1 0 0 3]0]07]O0 3 1 8
CASNIGO 2 0 1 1 4 0 4 |0|5]0 2 6 | 25
CAZZANO S.A. 0 0 0 0 0 0 0O |01 ]O0 0 0 1
CENE 4 1 0 4 3 0 8 |03 ]0 4 2 | 29
COLZATE 0 0 1 2 2 0 511,010 1 0 | 12
FIORANO AL SERIO 2 0 0 1 0 0 3]0]1]1 2 11
GANDINO 7 0 1 2 4 3 51131 4 1|32
GAZZANIGA 7 0 1 2 1 2 710|160 5 2 | 33
LEFFE 5 0 0 1 4 4 4 |12 |1 4 2 | 28
NEMBRO 10 3 1 4 4 3 8 |08 |1 4 4 | 50
PEIA 0 0 0 0 0 0 0O ]0]0]O 3 0 3
PRADALUNGA 8 2 3 1 1 0 4 |3/]0]1 3 5 | 31
RANICA 3 0 0 0 2 0 510|310 2 2 | 17
SELVINO 2 1 0 4 0 0 1 ]1]0] 210 0 111
VERTOVA 0 1 0 4 2 1 4 |53 ]2 0 3 | 25
VILLA DI SERIO 7 3 1 1 4 3 0O |]0| 4]0 2 3 | 28

TOTALE AMBITO 95 | 22| 14 |45 |45 |22 |87 |18 |52 |12 | 55 | 47 | 514

interventi attivati anni precedenti:

anno 2007 94 |15 | 17 |47 |45 82 |16 | 51 |11 | 51 | 13 | 442

anno 2006 82 |16 | 23 |43 |47 71 |15 |48 |11 | 46 238

anno 2005 74 8 26 |44 | 45 80 |16 |50 | 9 | 40 240

anno 2004 28 |35 |40 67 |14 |51 | 8 | 41 221

anno 2003 28 |35 |42 32 |15 |50 | 6 | 36 181
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D.1 ASSISTENZA SCOLASTICA

Caratteristiche e finalita

Il servizio di assistenza scolastica, attraversgdégnazione di un assistente educatore, € fiaalizz
garantire ad alunni disabili e/o ad elevato risahialisagio un progetto educativo che favorisca piena
integrazione nella scuola e nel contesto socigellvizio Sociale Comunale con la collaborazioetad
Societa programma e verifica le necessita orariegdi alunno su indicazioni del servizio proponeat
del PEI formulato dalla scuola.

11%

Destinatari

Alunni frequentanti gli istituti scolastici di prione secondo grado residenti nei comuni di: Albillaano

psico-sociale della Societa

L.do, Casnigo, Cene, Fiorano al Serio, Gandinoz&aiga, Leffe, Nembro, Pradalunga, Ranica, Sely
e Villa di Serio e segnalati dal’lUONPIA di Gazzgaj da servizi specialistici pubblici e dal SemwiZ

no

Obiettivi del triennio

gestione. Verifica del protocollo in atto ed evatitmodifiche-integrazioni.

Mantenimento del servizio in atto sino al giugnd @0successivamente valutazione di nuove modailitp

Attivitd/azioni/ interventi

In previsione della scadenza, nel 2010, della daapalto verifica complessiva del servizio.
Costituzione di gruppo di lavoro per valutare podishuove forme di gestione (accreditamento, vaugh

e/o ridefinizione di nuova gara d’appalto.

Riferimenti normativi/amministrativi

Protocollo di intesa, del luglio 2007, tra Comutstituti Comprensivi- Direzioni Didattiche , Seta, e
Azienda Ospedaliera.

Contratto di servizio stipulato tra ogni singolonume e la cooperativa di riferimento nel rispeted
capitolato di gara

Modalita di gestione

Il servizio é assegnato attraverso gdeppalto espletata dal comune di Albino quale eateofila, per il
periodo luglio 2007 giugno 2010, alla Cooperatieafenice e alla Cooperativa S. Martino (assodiat
ATI).

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

comunale, societa, assistente educatore ed elechadinatore dell’ente-cooperativa.
Conferenza annuale generale, relativa al servizio

Verifiche, secondo calendario annualmente defitito scuola, servizio proponente, servizio socigle

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica nel precedente triennio:
Anno 2006 2007 2008
n. minori 82 94 95

Restano a carico del singolo comune gli oneri irélagli assistenti educatori. La Societd mettg
disposizione un operatore specializzato per 560aareie (mediamente 4 ore per studente comprer
dei casi della secondaria superiore) per un gmer€ anno 2009, paria € 13.700,00

sivo
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D.2 SPAZIO AUTISMO

Caratteristiche e finalita

Spazio per attivitd educative per minori, giovamaulti affetti da autismo finalizzato a supportaia
I'organizzazione del contesto di vita scolastice domestico.

Destinatari

Minori frequentanti la scuola dell’obbligo in casie segnalati dallUONPIA di Gazzaniga .
Giovani e adulti che non trovano un’adeguata risgpasei servizi diurni presenti nel territorio d
appartenenza. Nel 2008 hanno usufruito dell'irdatg n 20 minori e n. 2 adulti

Obiettivi del triennio

Mantenimento del servizio per i minori a Bergamessio I'ex scuola Angelini.
Verifica opportunita di realizzazione, per gli atijudli un modulo specifico nel territorio.

Attivitd/azioni/ interventi

Per i minori definizione e condivisione del progetto persarzato tra UONPIA, Spazio Autismo e
scuola, accompagnamento e monitoraggio da parteetkgatori di Spazio Autismo
Per gli adulti definizione di progetti personalizzati finalizzatl'acquisizione o al consolidamento delle
autonomie personali e sociali.

Riferimenti normativi/amministrativi

Accordo con Ufficio Scolastico Provinciale di Bengaudel 21/12/2005.

Modalita di gestione

Gestione da parte della Associazione Spazio Autisetia predisposizione di moduli di sopporto e di
monitoraggio per gli alunni frequentanti le scueldei progetti “Faiconme”, “Mini Pack” e “Pony Ipel
autonomia” per giovani e adulti.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Rispetto agli adulti
» Incontri di verifica a cadenza annuale tra spazitismo, servizio sociale, societa e genitori.
* Numero progetti mantenuti e attivati nel corso’datho
* Relazione annuale da parte di Spazio Autismo
Rispetto ai minori:
» Raccordi con UONPIA
* Relazione annuale rispetto a servizio e ad oggiakincaso.

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica:

Anno 2006 2007 2008
n. utenti minori 16 16 20
n. utenti maggiorenni 2 2 2

Per I'anno 2009 € prevista una spesa pari a € @800
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D.3 DISTURBI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO

Caratteristiche e finalita

Laboratorio informatico per bambini o ragazzi caagthosi di DSA finalizzato a percorsi pedagogic| e
educativi che affiancano la cura clinica e la fitddione con I'obiettivo di facilitare gli alunn
nell'affrontare gli impegni scolastici, attraverfacquisizione di appositi programmi informatici roe

strumento alternativo per la lettura e la scrittlraconseguentemente ampliare le proprie autoneni
migliorarne I'autostima.

e

Destinatari

Bambini o ragazzi frequentanti le scuole elemeistanedie, in carico al Servizio UONPIA di Gazzamig
e con diagnosi di DSA.

Nel 2008 hanno usufruito del laboratorio n. 33 alun

Per I'anno scolastic2008/2009 sono iscritti n. 39 alun

Obiettivi del triennio

Mantenimento del laboratorio informatico.
Consolidamento del coordinamento tra UONPIA,operadel laboratorio informatico extrascolasticp,
insegnanti funzione strumentale dei diversi istgablastici.
Realizzazione di percorsi formativi.

Predisposizione di protocollo tra i diversi soggistituzionali.

Attivita/azioni/ interventi

Formazione per insegnanti con funzione strumemtglersonale della cooperativa.
Monitoraggio del progetto di laboratorio informatiattraverso incontri intermedi con gli operatori
Consulenza per i genitori

Riferimenti normativi/amministrativi

Normativa MIUR e circolare USR Lombardia e USP drggaamo dal 2004 a seguire.

Modalita di gestione

Servizio erogato attraverso accordo tra UONPIA,i&@ace Cooperativa “Il cantiere” di Albino, Istitut
Scolasti Comprensivi e Superiori del’ambito, pgiudenti in carico e segnalati dal Servizio UONIA|
Gazzaniga.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Incontri tra servizio inviante, scuola e coopeat finalizzati all'invio, al monitoraggio e allgerifica
della singole situazioni.

Incontro annuale tra cooperativa, UONPIA e genitor

Incontri periodici di coordinamento tra insegndirtimedia 4 in un anno scolastico)

Relazione annuale di andamento del servizio.

Prospettive e Piano economico finanziario

Per I'anno 2009 e prevista una spesa pari a € Q@60

47



Piano di Zona Ambitalle Seriana 2002011

D.4 PROGETTO DI INTEGRAZIONE SECONDARIA SUPERIORE

Caratteristiche e finalita

Il Progetto di Integrazione Scuola Secondaria Saoperé un intervento formativo e socio-educati
pomeridiano, che si rivolge ad alunni disabili osituazione di disagio, con l'obiettivo di favorite
studio e l'integrazione sia nel contesto relazierfdkel gruppo classe” che “del paese di residenza”

Il PEI predisposto dalla scuola & pertanto integrdd attivita pomeridiane, svolte da un Assiste

nte

Educatore, (da un minimo di 6 a un massimo di 2settimanali).

Destinatari

Alunni disabili e/o in situazione di disagio cheb&mno conseguito la Licenza Media Inferiore e pguali
sia stata valutata opportuna la continuazione elgkrienza scolastica in una Scuola Media Super
Nell'anno scolastico 2007/2008 hanno usufruito’ohééirvento n. 11 alunni mentre nell’anno scolasti
2008/2009 l'intervento é stato attivato per n.@nali.

ore

Obiettivi del triennio

» Raccolta della disponibilita alla collaborazionepdate degli Istituto Scolastici dell’Ambito secank
modalita previste dal regolamento (nell'anno 20@®&&/enuta una sola disponibilita).

di gestione.

» Mantenimento del servizio in atto sino al giugnd@0successivamente valutazione di nuove modalita

Attivitd/azioni/ interventi

In previsione della scadenza nel 2010 della gaappiilto verifica complessiva del servizio.
Costituzione di gruppo di lavoro per valutare pbitishuove forme di gestione (accreditamento, vargh
e/o ridefinizione di nuova gara d’appalto.

Riferimenti normativi/amministrativi

Regolamento approvato dall’assemblea dei sindaataia 23/04/2008

Modalita di gestione

Il servizio, gestito attraverso gara d’appalto ppgeriodo luglio 2007 giugno 2010, & stato asséyiadla
Cooperativa “La fenice”.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

* Numero di soggetti che hanno usufruito del servizio

* Verifica da effettuarsi in collaborazione con iB& al fine di una ridefinizione sia degli obiettighe
delle modalita di erogazione del servizio

* Incontri periodici tra Servizio inviante (per la gwaor parte dei casi UONPIA) Scuola, Societd
Cooperativa.

» Relazione annuale per ci utente inserito nel serviz

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento casistica:
Anno scolastico 2006/07 |2007/08 |2008/09
utenti 14 11 9

Indicativamente € previsto un costo annuale dacic3.000,00 per ogni utente del servizio.
Per I'anno 2009 e prevista una spesa pari a € MO0
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D.5 SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE HANDICAP (SAD.H )

Caratteristiche e finalita

Il SA.D./H. é un intervento socio-assistenziale dwlare articolato secondo il programma precisagb
progetto personalizzato, predisposto dall’AssigteBiociale del comune in collaborazione con
operatori del servizio disabili della Societa, ¢ skervizio UONPIA, al fine di consentire la gestodel
disabile nel normale ambiente di vita, riducendanduil ricorso a strutture residenziali. 1l seridz
tenuto conto dei 5 livelli di voucher previsti, pegsere attivato quale unica risposta ai bisogtibso
assistenziali ed educativi del soggetto, oppurentjrazione di altri servizi. Puo inoltre avereattere
continuativo oppure temporaneo legato ad una sdanaai orientamento, sollievo e pronto intervento.

pli

Destinatari

Soggetti portatori di handicap di eta compresaaentemente tra i 18 e i 55 anni, con riconoscimelnt
invalidita civile superiore al 65%, e/o con ricasomento di legge 104 (salvo valutazioni particiola
motivate) i cui nuclei familiari esprimono diffilta a garantire loro tutta I'assistenza necessaria.

Per quanto attiene l'area dei minori, I'interventene attivato, con caratteristiche di eccezioaali
guando al minore € riconosciuta la gravita ai sdalia legge 104.

Nel 2008 hanno usufruito del servizio n. 44 dikabi

Obiettivi del triennio

Mantenimento del sistema di voucherizzazione.
Potenziamento interventi finalizzati al sollievergnon autosufficienti” vista la DRG 8243.
Dimissione degli utenti con buone autonomie e fmesaggio a progetti sperimentali di piccolo gaupp

Attivitd/azioni/ interventi

Emissione di nuovo bando finalizzato all’accredigamo di almeno due enti
Sperimentazione di percorsi di piccolo gruppo

Riferimenti normativi/amministrativi

L.328/00 e successive leggi regionali applicative
Regolamento approvato dallAssemblea dei Sindacildta 25/10/2006 e successivamente modifig
dall’Assemblea stessa nella seduta del 17/12/2008.

Awviso di selezione per I'accreditamento di soggmibblici o privati idonei ad operare nel settereesso
il 14/11/2006 che consente il costante aggiornameekregistro degli enti accreditati.

ato

Modalita di gestione

Il servizio & erogato attraverso I'assegnazioneodicher alle famiglie che potrebbero scegliergtranti
accreditati. Ad oggi si € accreditata la sola Coatpea S. Martino.
Con gli enti accreditati vengono stipulati pattadicreditamento.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

* Incontro almeno semestrale con la famiglia, dagpaell’ente inviante per il rinnovo dell’erogaziodel
servizio.

* Incontro annuale di verifica e riprogettazionednde inviante, societa, cooperativa e genitori.

* Relazione annuale di verifica per ogni singolaastane .

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica:
Anno 2006 2007 2008
utenti | 43 47 45
Per I'anno 2009 € prevista una spesa pari a €17940
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D.6 PROGETTI MIRATI DI TERRITORIO (PMT)

Caratteristiche e finalita

Servizio socio-educativo individualizzato, finake all'integrazione sociale, di persone in sitoagi di

disabilita congenita. L’intervento é individualizase viene articolato attraverso I'elaborazion@migetti

personalizzati definiti dal Servizio Sociale Comignan collaborazione con il Servizio Disabili del
Societa. Attraverso attivita socio occupazionadilimzate in ambiente lavorativo, pubblico o privafo

interventi valorizzano, mantengono e/o potenziamochpacita operative e relazionali del singoldg
promuovono la solidarieta e il senso di respongaliklla comunita di appartenenza

Il PMT affianca le attivita socio- occupazionalincda costruzione di una rete di interazioni coniderse

presenti nel contesto sociale.

a

Destinatari

Soggetti disabili che hanno concluso la formazimwelastica e per i quali & stata verificata
I'impossibilita di un avviamento al lavoro professale - in quanto non in grado di sostenere ritheinepi
convenzionalmente ritenuti produttivi - sia la nidoneita di servizi diurni rivolti a soggetti dishbn
situazione di maggiore gravita. Nell'anno 2008etati attivati n. 46 progetti.

5

Obiettivi del triennio

Mantenimento del servizio in atto.

Attivita/azioni/ interventi

Definizione annuale del progetto personalizzato.

Riferimenti normativi/amministrativi

Normativa regionale relativa ai Servizi FormatiaAutonomia: delibera 007285 del 19/05/2008
Regolamento approvato dall’Assemblea dei Sindadata 24/10/2007

Modalita di gestione

Sevizio gestito in forma diretta dalla societa educatori professionali dipendenti

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Ogni progetto personalizzato indica i tempi del itmraggio presso le strutture da parte degli Edurca
Prof.li, e gli incontri di verifica (almeno annupalion la famiglia e con i responsabili delle sttt da
parte degli Educatori e degli Assistenti Socialn@mali.

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica:
Anno |2006 2007 | 2008
utenti | 47 45 46

Riconoscimento economico simbolico preventivo 2@46.900,00
Costo INAIL a carico di ogni singolo comune
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D.7 PROGETTI SOCIO-OCCUPAZIONALI (PSO)

Caratteristiche e finalita

I PSO é un servizio finalizzato all'integrazioné mkrsone con svantaggio sociale generalizzato, [che
difficilmente possono essere inseriti o rientraek mondo del lavoro. L'intervento é individualizaag¢
viene articolato attraverso I'elaborazione di pttgeersonalizzati definiti dal Servizio Sociale IGonale
in collaborazione con il Servizio Disabili della@eta o dal Servizio Specialistico. | Progettiealizzano,
in ambiente lavorativo, pubblico o privato ove &xgpne sono impegnate nello svolgimento di mansooni
funzioni, congrue alle loro capacita.

Destinatari

Sono destinatari del servizio soggetti in eta adydazienti psichiatrici, soggetti multiproblematcadulti
in situazione di grave emarginazione, con disabditquisita e per i quali si e verificata I'impdiiéia di
mantenere un lavoro professionale.

Nel 2008 sono stati attivati n. 31 prog:

Obiettivi del triennio

Consolidamento del servizio sovra-comunale avviatil/01/2008.
Implementazione delle collaborazioni con le cootregadi tipo B.

Attivita/azioni/ interventi

Definizione annuale del progetto.

Riferimenti normativi/amministrativi

Regolamento approvato dallAssemblea dei Sindaé iDttobre 2007

Modalita di gestione

Servizio gestito in forma diretta della societatvawerso accordi con Cooperative Aeper, Calimero
Lottovolante e La Ranica.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

 Ridefinizione annuale progetto personalizzato setitto dalla singola persona.
* Incontro almeno annuale con gli enti accoglienti.

Prospettive e Piano economico finanziario

Per I'anno 2009 é prevista una spesa pari a €816
Costo INAIL a carico di ogni singolo comune
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D.8 SERVIZIO INSERIMENTI LAVORATIVI (SIL)

Caratteristiche e Finalita

Il Servizio Inserimenti Lavorativi (SIL), € rivoltalla persona disabile e/o svantaggiata che neaegisiin

intervento di mediazione per agevolare il suo ingoenel mercato del lavoro. Vengono attuate steisgy

favorire I'integrazione lavorativa operando la resagia mediazione tra le realta produttive deltteio e la

realta del disagio e I'emarginazione. Il Servizifred anche uno spazio di orientamento al lavoro L(5C
rivolto per lo pit a persone minorenni o giovamnnn grado di orientarsi in modo corretto versiaviora

Destinatari

Sono destinatari dell'intervento le persone sedeat#i servizi sociali comunali o specialistici,ec
presentano disabilita fisiche, psichiche o senbaia svantaggiati ed in particolare:
« Disabili con invalidita superiore al 45% e disalpifiichiciiscrivibili nella graduatoria provinciale dg
collocamento mirato.
» Persone con disabilita o svantaggio sociale puichgarico ai servizi sociali e/o0 competenti che
certifichino la condizione di svantaggio

-

Obiettivi del triennio

» Mantenimento dell'offerta del Servizio per le parsgotenzialmente inseribili nel mercato del lavoro

» Mantenimento e incremento delle disponibilita o@zipnali presso le aziende-enti nel territorio.

» Incremento delle collaborazioni tra il servizid ¥ gli enti preposti ( ufficio del collocamentonaio e
del centro per I'impiego provinciale, enti accradlit..)

Attivita/azioni /interventi

Mantenimento e sviluppo dell’azione di filtro ewdirifica dei progetti attuati.
Partecipazione alla realizzazione dei progettirfmati dalla Provincia ai sensi della L.R. 13/00

Riferimenti normativi /amministrativi

Convenzione del 28/02/2009 tra la Societa e Cois@nl.co Serio che opera secondo il principio
assimilazione mutuato dal regolamento dei fondiiadbeuropei quale socio del “Consorzio Mestie
soggetto accreditato dalla Regione Lombardia eorizaaito dal Ministero del Lavoro per i servizilayoro

di

Modalita di gestione

La Societa accoglie e valuta le domande che peorenglai servizi sociali del Comune o dei serj
specialistici. Invia le segnalazioni all'ente aditato e verifica la realizzazione dei progettiedispone
I'erogazione, agli utenti , della borse lavoro.

izi

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

* Numero delle persone prese in carico.
¢ Numero delle persone inserite formalmente nel mierdal lavoro.

* Numero delle ziende (pubbliche e private) e delle cooperativiiaboranti

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica:
Anno |2006 2007 2008
utenti | 71 82 87

Per I'anno 2009 é prevista una spesa pari &.900,00
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D.9 PERCORSI PARALLELI

Caratteristiche e finalita

Il Servizio di Formazione all’Autonomia PercorsirBiéeli € un’unita d’offerta sociale che prevede
realizzazione di attivita di piccolo gruppo, filzalate ad obiettivi educativi, socializzanti, assiziali, da
raggiungere attraverso I'elaborazione di progegtispnalizzati definiti in collaborazione con il Siero
Sociale Comunale e il Servizio Disabili della S¢&ie/o con 'TUONPIA. |l servizio si articola dalriadi
alla domenica. L'attivita e distribuita su cingg®rni per 30 ore settimanali, per undici mesiaiho
(n.48 settimane) e prevede la chiusura di almesettinane nel mese di agosto

Destinatari

Sono destinatari del servizio soggetti disabili megtavi che hanno assolto I'obbligo scolasticesidenti
nei comuni della Media Valle Seriareache necessitano di interventi, continuativi, eagiucativi e
assistenziali e con modalita protette.

Nel 2008 hanno usufruito del servizio n. 18 uténtui n.3 part-time.

Obiettivi del triennio

Revisione dell'intervento alla luce della richiesliariconversione del servizio in Centro Socio Eahix®
(CSE) come previsto dalla DGR 7285 del 19/05/2008

Attivita/azioni/ interventi

Definizione modalita di gestione: appalto o acdaadiento e conseguente assegnazione del servizial f
successivo triennio.

Riferimenti normativi/amministrativi

Delibera Regionale n 7285 del 19/05/2008 e Delilagionale n. 20763 del 16/02/2005.
Regolamento approvato dall’Assemblea dei Sinda&@0igiugno 2007.

Carta dei servizi redatta dalla Cooperativa S.tiar

Modalita di gestione

Il servizio stato assegnato con gara d’'appalto,ilpperiodo 01/01/07 — 31/12/09, alla cooperativa

Martino.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Incontri di verifica, a cadenza almeno annuale, $ervizio Sociale Comunale, Societa, genitor
cooperativa rispetto a ogni singola situazione.

Relazione annuale rispetto a ogni utente.

Incontri almeno due volte all'anno di programmaz@enerale con la Societa, i genitori e la cooperat

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica:
Anno (2006 2007 |2008
utenti 15 16 18

Per I'anno 2009 e prevista una spesa pari a € 280
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D.10 CENTRI DIURNI DISABILI (CDD)

Caratteristiche e finalita

| Centri Diurni Disabili di Nembro (accreditato p8® posti) e di Gandintaccreditato per 20 posti,) sor
unita d'offerta semiresidenziale socio-sanitaristiobate all'accoglienza di disabili gravi. Assicoca
I'erogazione delle prestazioni per i propri ositilla base di Progetti Individualizzati, che prewea

anche il coinvolgimento delle famiglie, con I'okiigb di mantenere, consolidare o potenziare i livail

autonomia. Garantiscono un apertura per almenaoeSaitimanali per 235 giorni all’anno.

Destinatari

Soggetti disabili gravi di eta superiore ai 18 aenidi norma, sino ai 65. In casi eccezionali spo®
essere accolti, su segnalazione del servizio UON&he minori.

A Nembro sono presenti 31 utenti di cui 2 a4tiame e un residente altro ambito.

A Gandino sono presenti 21 utenti di cui 2 parteti E’ presente lista d’attesa a Gandino perpuasii.

Obiettivi del triennio

Ristrutturazione stabile di Gandino con I'obiettidicampliare I'accreditamento a n. 30 posti
Sperimentare forme flessibili finalizzate al sold, come previsto dalla Delibera regionale deD188el
26 Novembre 2008 (allegato 17 punto 4).

Attivitd/azioni/ interventi

Stima immobile di Gandino per eventuale venditaigtrutturazione a carico dei comuni (ivi compréisg
2° piano ) per consentire la domanda di accreditmne n. 30 posti.
Sperimentazione di maggiore flessibilita attravefsanpliamento delle giornate e degli orari di epea .

Riferimenti normativi/amministrativi

Delibera della giunta Regionale n. 18334 deligib 2004.
Convenzione Assemblea dei Sindaci — Cooperativ&daice stipulata il 15/06/06 per il periog
01/07/2006-30/06/12. Carta dei servizi predispdsifiente accreditato.

Modalita di gestione

| CDD sono gestiti dalla Cooperativa “la Fenicetieditata dall’ASL con specifica delibera

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

* Incontri, indicativamente semestrali, di programioag e verifica del progetto individuale tra g
operatori del CDD e le Assistenti Sociali dei coimun

» Progetto educativo e gestionale predisposto anraméndalla cooperativa e presentato e appro
dall’Assemblea dei Sindaci.

« Incontri periodici del Comitato (formato da rappesati politici, tecnici, genitori e cooperativa).

* Vigilanza da parte dell’ASL

* Incontro annuale di monitoraggio tra AS, Socie@DD

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica:
Anno |2006 (2007 2008
utenti | 48 50 52

La retta sociale giornaliera prevista per I'an@8 2 pari a € 36,80 (di cui € 9,40 a carico dihaiglia)
pit € 20.000,00 quale contributo alla vacanzatlievo per complessivi € 362.136,00. Sono inoltre
previsti € 74.300,00 per organizzazione trasporti
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D.11 RESIDENZIALITA’

Caratteristiche e finalita

residenziale: Appartamenti protetti, Comunita Segamitaria (CSS), Residenza Sanitaria Disabili (R
o Istituto. Queste strutture rispondono ai bisqgithari, assistenziali, educativi e di socializzes.
Per particolari situazioni & possibile prevederedguenza diurna di una comunita alloggio.

Interventi di sostituzione del nucleo familiare liemati attraverso l'inserimento in una struttﬁa

D

Destinatari

Sono inseriti disabili di eta compresa fra 18 edbi, per i quali la famiglia non € piu in graddi
garantire la cura e l'assistenza necessari. Indiastcezionalita e su segnalazione del servizilNB(A
l'intervento puo essere attivato anche per minori.

Obiettivi del triennio

Approvazione regolamento che definisca criteri dcesso, consideri la disabilita acquisita e
compartecipazione alle spese.

Sperimentazione di nuove modalita per far fronteisbgno di residenzialita (RSA- badanti).
Regolamentazione e/o revisione dei progetti diurgiomunita.

a

Attivita/azioni/ interventi

Costituzione gruppo di lavoro tecnico-politico pkefinizione regolamento unico.
Accordo con almeno una RSA per piccolo nucleo stblili adulti

Promozione bando “buono badanti”

Incontri vigilanza- Asl per verificare modalita amgjzzative relative ai progetti diurni

Riferimenti normativi/amministrativi

Piano Socio-Assistenziale 1988/90. Delibera dekgiBne Lombardia 18333 del 2004 e delibera 19
del dicembre 2004.
Carta dei servizi delle singole cooperative-enti.

374

Modalita di gestione

Segnalazione delle necessita e valutazione delghisoda parte del servizio sociale comung
L'inserimento viene effettuato dalla Societa tereendnto degli accordi con i singoli enti-cooperativ
Accordi annuali con singoli enti-cooperative: Coophimera, Coop. La Fenice, Coop. Namasg

Cooperativa Sociale Lavoro Valle Seriana, FondaziGiovanni Xl autismi e terapie, Consorzio L

le.

a

cascina per interventi di residenzialita.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Incontri a cadenza almeno annuale di verifica detlzgettualita in atto tra I'ente inviate,operatdella
societa e della struttura, utente e genitorieatiore.
Definizione di progetto personalizzato per ogniteee relazione annuale dell’ente accogliente

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica:
Anno 2006 |2007 2008
utenti | 46 51 55

Per I'anno 2009 & prevista una spesa pari a € B8@H0 (995.000,00 Comunita e 80.580,00 Piario)
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D.12 SOLLIEVO E TEMPO LIBERO

Caratteristiche e finalita

Il servizio tempo libero (STL) integra I'offerta tipo socio-occupazionale curando la socializzazienil
versante ludico ricreativo durante I'anno e prevad@otenziamento nei periodi estivi e di vacanza.
Gli interventi di STL vengono affiancati dalle irative e dalle attivita delle associazioni di vdianato
presenti sul territorio che, con specifici accomituano interventi di sollievo domenicale o espege
estive di vacanza. Le segnalazioni provengono sia Skrvizi Sociale Comunale che dal Servizi
UONPIA.

Destinatari
Il servizio STL e rivolto prioritariamente a disklrequentati il servizio PMT o i corsi FLAD.
Le esperienze di sollievo sono rivolte a famigliedésabili minorenni o maggiorenni a seconda del
specificita progettuale.

Obiettivi del triennio
Mantenimento- potenziamento dell’esperienza in atiaverso il reperimento di risorse alternative a
fondo sociale potenziando le collaborazioni traoe le associazioni;

Attivita/azioni/ interventi
Partecipazione al bando provinciale annuale dedsipcia relativo al sollievo per famiglie con disli.
Accordi con le associazioni che prevedano la pgréeone a bandi pubblici o privati, per 'accessp
finanziamenti a servizi finalizzati al sollievo.

Riferimenti normativi/amministrativi

Modalita di gestione
Accordi annuali con: Associazione Volontariato gberiana per esperienze estive di vacanza, grupp
Ge.di per STL e domeniche di sollievo, Associazib@eizzonte per tempo libero e domeniche sollievo
Gruppo Noialtri per progetti domeniche insieme aimacanza, Cooperativa S Martino per STL e
servizio soci-educativo, cooperativa la Fenice per vacanza

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Relazione annuale di verifica degli interventiatti.
Mantenimento incremento numero partecipanti atieitit

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento casistica servizio tempo libero:
Anno 2006 2007 2008
utenti | 34 33 34
Interventi sollievo :
Anno 2006 2007 2008
utenti | 112 128 131

Per I'anno 2009 é prevista una spesa pari a:
e € 13.500,00 per il servizio tempo libero
e € 17.000,00 per i raccordi con le associaziowioitbntariato

ob
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D.13 AMBULATORIO HANDICAP

Caratteristiche e finalita

Ambulatorio dove sono presenti medici specialistieurologo, psichiatra, fisiatra, cardiolog
endocrinologo-dietologo, in fasce diverse e cadenza settimanale o mensile, al fine di costitun
riferimento costante per i medici di assistenzanpria e le famiglie, nella cura e nel controlldle€

O

patologie ccrelate alla disabilit;

Destinatari

Disabili adulti 18-55 anni.

Obiettivi del triennio

Attivazione del servizio che dovra prevedere lssprnza stabile dello stesso specialista.
Individuazione della struttura.
Apertura di una cartella sanitaria per ogni disabil

Attivita/azioni/ interventi

Definizione accordi con I'ASL e Aziende Ospedaliper la messa a disposizione di specialisti.
Organizzazione strutturale e logistica dell’ambanriat

Riferimenti normativi/amministrativi

Modalita di gestione

Accordo/convenzione delllAssemblea dei Sindaci LASL e le strutture ospedaliere coinvolte.
Organizzazione degli accessi attraverso CUP gatdifa Societa

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Anno 2009: avvio contatti con ASL e aziende ospeda
Anno 2010: awvio attivita ambulatorio
Entro triennio presa in carico di tutte le famigliei disabili richiedenti il servizio.

Prospettive e Piano economico finanziario

Nel 2009 non sono previsti oneri economici.
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7. AREA PSICHIATRIA

PREMESSA

La salute mentale e il prodotto di un delicato Bl tra le varie dimensioni della vita della
persona (da quella strettamente biologica dellatsa quella sociale, lavorativa, relazionale e
amicale ) che si snoda attraverso tutto |'arcdadiditenza, interessando trasversalmente tutta le e
e tutte le condizioni sociali..

Poiché I'emergere della malattia mentale indugetaona ad interrompere i rapporti con la realta
guotidiana e ad isolarsi, la tutela della salutentale €& un processo complesso e
multidimensionale che si costruisce nel continuuen ibtervento terapeutico — riabilitativo a
valenza sanitaria ed intervento socio- assistemaialalenza “ comunitaria”.

Vale a dire che se le istituzioni psichiatrichecsnfigurano come i luoghi della cura (aree
riabilitative intermedie in cui il paziente sperinta in una dimensione protetta le proprie
capacita) deve esserci un “oltre” rappresentattadaicieta civile che si rende disponibile ad
accogliere e ristoricizzare la persona nelle trmetiisioni fondamentali dell'avere relazioni
sociali, dell'abitare e del lavorare restituendmacretamente al suo status di cittadino.

Diventa quindi prioritario, al termine di ogni perso sanitario, attivare una rete di soggetti,
istituzionali e non, che permettano al pazientesprimentare i risultati da lui raggiunti al
termine delle cure.

Tali risultati per il paziente psichiatrico coinomb con la ri-acquisizione della capacita di
“esserci” partecipando a quei momenti di vita giama e comunitaria che sono propri di ogni
realta locale.

Ma nel contempo va presidiata e sviluppata, neutessociale, una nuova cultura della salute
mentale, che travalichi lo stigma della malattia.

QUADRO RIASSUNTIVO DEGLI INTERVENTI

L'utenza seguita dal C.P.S. di Nembro, lo scorsma di 2.871 persone, di cui 1.477 hanno
comportato la “presa in carico” essendo situazemmplesse gestite multidisciplinariamente da
tutta I'equipe. Gli interventi del Servizo Sociateno stati 1.659 rivolti a 419 pazienti

Strutture residenziali e/o semiresidenziali:
® Comunita RIABILITATIVA ad ALTA ASSISTENZA di Pido, CRA,;
e Comunita PROTETTA MEDIA ASSISTENZA di Alzano L.doCPM;
e Struttura di Vertova: Comunita Psichiatriche (CRMPM, CPA) e riabilitazione di
mantenimento;
@ Strutture esterne U.O. Residenziali e semiresidéiragcreditate e non;
Interventi territoriali;
@ Centro Diurno di Nembro

STRUTTURE [STRUTTURA
COMUNITA' ESTERNE VERTOVA
CRA PROTETTA CENTRO DIURNO
utenti interventi utenti interventi utenti interventi utenti utenti
2006 26 8913 26 6313 87 2839 22 24
2007 21 9477 21 8142 78 2904 22 27
2008 12 10764 29 5562 61 2873 22 23
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Progetti territoriali:
- progetti occupazionali;
- progetti risocializzanti/assistenziali (con AssAlN);
- progetti di Assistenza Domiciliare;
- progetti “Sollievo”;
- progetti di orientamento /supporto all’attivita taativa.

PROGETTI DI
PROGETTI ORIENTAMENTO E
RISOCIALIZZANTI  |PROGETTI DI SUPPORTO
PROGETTI ASSISTENZIALI (con |ASSISTENZA ~ |PROGETTI  |ALL'ATTIVITA'
OCCUPAZIONALI __|Ass. INAIL) DOMICILIARE _ |"SOLLIEVO" |LAVORATIVA
2006 26 13 21 13 14
2007 26 11 18 20 13
2008 24 13 26 10 14
TEMATICHE ALL'ATTENZIONE NELL'AREA DI INTEGRAZIONE SOCIO-

SANITARIA DELLA PSICHIATRIA

Un tema aperto e cruciale érésidenzialita.
In base alla normative Regionali i pazienti ingentstrutture sanitarie saranno dimessi dopo 18
mesi (se CRA), oppure dopo 36 mesi (se CPM e CPA).

Per alcuni pazienti pare possibile fare rientreiémtro in famiglia o essere inseriti in percorsi i

autonomia come previsto daliesidenzialita leggera

Accanto a queste situazioni il Servizio Psichiatd@ in carico persone di eta inferiore ai 60-65

anni che NON potranno fare rientro al loro domacih quanto:

— prividi riferimento familiare

— portatori di patologie gravi, tali da richiedereaugiestione “istituzionalizzata”

— appartenenti a nuclei familiari o contesti ambiéntaultiproblematici per i quali sara
necessario individuare strutture socio-assistena@dlALTA ASSISTENZA e BASSA
INTENSITA' RIABILITATIVA
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PS.1 PROGETTI SOCIO OCCUPAZIONALI

Caratteristiche e finalita

Sono progetti che fanno parte integrante del psecdi cura; si collocano nell'area del recuper
reinserimento del paziente nella realta sociale.

La finalita & di sostenere il paziente nell'orgaaizione e gestione della propria quotidianita,defiuna
propria identita sociale e costruire un livellovita dignitosa

Destinatari

Pazienti in una situazione psicopatologica statakia, con parziale compromissione dei livelli
d'autonomia e tendenza al ritiro sociale. Il paEanantiene un minimo di abilita lavorative residue

Obiettivi del triennio

Potenziare gli interventi in atto
Recuperare nuove risorse in collaborazione conierSocieta dei Servizi

Attivita/azioni/ interventi

Ridefinizioni dei progetti annuali con relativo nitmmaggio- verifica — eventuali modifiche

Riferimenti normativi/amministrativi

Normativa regionale relativa ai Servizi Formatia/Aautonomia: delibera 007285 del 19/05/2008
Regolamento approvato dall’Assemblea dei Sindadata 24/10/2007

Modalita di gestione

Valutazione in equipe dell'opportunita di attivamodel progetto. Individuazione della risorsa teriale,
informazione Servizio Sociale competente, incodirconoscenza del contesto

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Verifiche iniziale mensili, successivamente senadistrcomungue al bisogno
Frequenza costante del paziente del contesto giswaito della mansione concordata

Prospettive e Piano economico finanziario

Definite nel Piano economico generale della Sadiei Servizi
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PS.2 ASSISTENZA DOMICILIARE

Caratteristiche e finalita

E' un servizio che ha la finalita di garantire upstegno al paziente nella gestione della proj
guotidianita, quindi prevede un progetto costruitoel territorio e in specifico nell'ambito di vit
dell'interessato

Dria

Destinatari

Pazienti parzialmente autosufficienti a livello qudisico ma con scarsa capacita organizzativa ttisp
alla quotidianita. Spesso vivono in situazionidlitsidine e isolamento psicologico
Nuclei familiari a rishio di emarginazion

Obiettivi del triennio

Potenziare il servizio.
Sistematizzare gli incontri di verifica tra Operatbel SAD e quelli del Servizio Psichiatrico.

Attivita/azioni/ interventi

Ridefinizione dei progetti annuali con relativo ntonaggio — verifica — eventuali modifiche

Riferimenti normativi/amministrativi

Legge 328/00 art. 16.
Regolamento unico SAD approvato dall’AssembleaSildaci il 21/03/2007 e successivamente da o

Il

singola Amministrazione Comunale

Modalita di gestione

Valutazione in equipe dell'opportunita di attivamodel progetto. Coinvolgimento Servizio Sociale
competente e stesura progetto

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Nella fase iniziale verifica mensile e poi semdstra
Rispetto dei parametri concordati per la gestiogiadjuotidianita: spese, tipo di alimentaziongierie

Prospettive e Piano economico finanziario

Definite nel Piano economico di ogni singolo Comun
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PS.3 SOLLIEVO

Caratteristiche e finalita

La caratteristica prioritaria di questo interveatdi far sperimentare momenti/ spazi di vita auta@
pazienti e familiari. La finalita & duplice: ai peati offrire l'opportunita di vivere momenti riativi e ai
familiari di riappropriarsi di spazi “privati”

Destinatari

Pazienti gravemente compromessi nelle capacitaioglali e sociali

Obiettivi del triennio

Potenziare questo intervento in quanto richiesiprattutto dai familiari.
Coinvolgere pazienti nuovi e in carico da poco terapservizio
Riproporre interventi individuali per le situazianicui il livelli di regressione é elevato

Attivita/azioni/ interventi

Predisposizione progetto prevedendo momenti Spr#dti serali (limitate nel tempo) e giornateere
(es. domenica)

Riferimenti normativi/amministrativi

Indicazione Provincia e programmazione Piano digZo

Modalita di gestione

Coinvolgimento di un Operatore esterno al Servizgahiatrico come strumento per attivare relazione
non medicalizzate. Coinvolgimento dei volontari'delsociazione “ L'orizzonte”

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Verifica trimestrale con il coinvolgimento dei volari dell' Orizzonte.
Partecipazione dei pazienti alle iniziative. Dindimne delle richieste da parte dei familiari

Prospettive e Piano economico finanziario

Definite nel Piano economico aenerale della Saaiet Serviz
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PS.4 ADOLESCENTI

Caratteristiche e finalita

Progetto gestito dall'Azienda Ospedaliera connalifia di individuare precocemente i disturbi pgich
gravi.

Destinatari

Adolescenti dai 14 ai 20 anni

Obiettivi del triennio

Attivare un intervento anche a valenza preventiva

Attivitd/azioni/ interventi

Diagnosi precoce. Intervento di cura (psicotexdpeve) per situazione di disagio non grave,
diversamente invio al servizio Psichiatrico compete

Riferimenti normativi/amministrativi

Progetto innovativo sperimentale 2005/2008

Modalita di gestione

Sono previsti colloqui con lo psichiatra, psicalaa con gli adolescenti che con i familiari.
Sono stati attivati rapporti con Operatori scotasipsicosociali della zona

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Customer satisfation rivolti agli adolescenti e igmn
Equipe settimanale per discussione casi clinicbeitoraggio progetto

Prospettive e Piano economico finanziario

Prosecuzione del progetto per il triennio 2009/2011
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PS.5 LA PSICHIATRIA INCONTRA LA MEDICINA DI BASE: ¢ ome lavorare insieme a partire
dalle prime visite

Caratteristiche e finalita

Progetto gestito dall'Azienda Ospedaliera con falifia di migliorare la collaborazione tra
Medici di Medicina Generale di Rete e Servizi @esalute Mentale e per orientare la scelta
programma terapeutico piu opportuno a partire qailaa visita

i
del

Destinatari

Medici di Medicina Generale attivi nel territorieldDSM

Obiettivi del triennio

Favorire l'accesso dell'utenza e 'omogeneita'imteltvento
Formare i Medici di base a riconoscere precocemértisturbo psichico e ad attivare con rapidita
interventi terapeutici. Migliorare I'appropriatezdelle risposte

Attivita/azioni/ interventi

Interventi clinici di consultazione
Interventi formativi sui Medici di Medicina Gerale di rete individualmente o di gruppo
Interventi di pubblicizzazione e produzione di Bowlli d'intesa tra Servi

Riferimenti normativi/amministrativi

Progetti innovativo sperimentale della Regione

Modalita di gestione

Riunioni d'équipe settimanali - Riunioni corusture sanitarie ed altri Enti
Riunioni di équipe a cadenza mensile per il coa@utianto

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Riunioni d'équipe équipe
Customer satisfaction famiglie del paziente e @gleratori

Prospettive e Piano economico finanziario

Costo preventivato 124.000 euro annuali, standalta Regione per tutto il DSM
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PS.6 “LAVORO & PSICHE”

Caratteristiche e finalita

Il Piano Regionale per la Salute mentale indidaidttivo di promuovere,nell’'ambito dei Organismi di
coordinamento per la Salute Mentale progetti peotfiee I'integrazione lavorativa di persone affatée
disturbi psichici

Destinatari

Sono 150 pazienti in trattamento presso i C.P.&a deimbardia. Nel nostro DSM verranno individudii 1
utenti. piu 15 casi/control

Obiettivi del triennio

Favorire l'integrazione lavorativa
Mettere in rete le risorse del territorio
Stimolare una cultura della riabilitazione attraeeil lavoro

Attivita/azioni/ interventi

4 Percorsi di integrazione lavorativa sulla baseRiah di Trattamento Individuale , centrato
sull"approccio multidimensionale alla malattiantae .
Si prevede il coinvolgimento della Cooperaziondaeg delle Aziende e dell'lEnte Pubblico

Riferimenti normativi/amministrativi

Bando Fondazione Cariplo in collaborazione coRdgione Lombardia

Modalita di gestione

Individuazione di un Tavolo Tecnico territorialer p& gestione del progetto complessivo: individoag
di educatori nel ruolo del Coach e definizionepdogetti individuali per l'inserimento lavorativo

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Studio randomizzato e ricerca da parte dell'siitétLA” dell'Ospedale Sacco di Milano
Incontri periodici del tavolo Tecnico per monitggio progetto

Prospettive e Piano economico finanziario

E' previsto un budget stanziato dalla Fondaziomep®” che verra definito a seguito del progetto
complessivo.
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PS.7 MATTONE SOLIDALE

Caratteristiche e finalita

Promuovere la permanenza all’interno della propege territoriale di soggetti con disagio psichi
individuando soluzioni abitative idonee e struatwdo percorsi di accompagnamento abitativo, gesgor
sociale.

Destinatari

L'intervento é rivolto a pazienti psichiatrici didecompresa tra i 25 e i 45 anni che presentano
situazione clinica stabilizzata.
L’invio avviene attraverso il CPS.

una

Obiettivi del triennio

Potenziamento del servizio in atto attraverso :

* mantenimento del sostegno e accompagnamento diam&dihei primi 2 anni);

* messa a disposizione di due alloggi per inserim@rhporaneo;

» attivazione di percorsi di inclusione sociale :tenfipero e reti di sostegno sociale (terzo anno).

Attivita/azioni/ interventi

Partecipazione al bando di Housing Sociale dellzdBaione Cariplo.
Ristrutturazione di due alloggi messi a disposigidal Comune di Nembro.

Riferimenti normativi/amministrativi

DGR n. 4221/07 relativa al riordino della residetita psichiatrica

Modalita di gestione

Il progetto e realizzato dalla Cooperativa Chimgeaondo le linee di indirizzo definite da un grugo
lavoro composto dal Centro Psico-Sociale e dall’Anmstrazione Comunale di Nembrg
dall’Associazione “L’Orizzonte” e dalla cooperatiggessa.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Gruppo di progettazione, che a cadenza bimendé¢wh monitoraggio generale del progetto e detmi
orientamenti e strategie.
Verifica tecnico-educativa dei singoli interventtalenza mensile, tra cooperativa e CPS.

Prospettive e Piano economico finanziario

Andamento della casistica:
Anno 2006 2007 2008
utenti 2 7 6

Il progetto sara attuato solo in presenza del firanento Fondazione Cariplo dove € previsto un
finanziamento da parte del fondo sociale
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8. AREA MINORI

IL BEN-ESSERE DEL MINORE

Se il modo migliore per costruire il futuro e staetente connesso alla possibilita per i bambini di
crescere in contesti che favoriscano per loro iorighpportunita la salvaguardia delle condizioni
in cui la crescita avviene deve diventare una nesgloilita primaria per il mondo degli adulti.

| bambini si aspettano ed hanno al contempo ilgrisoed il diritto di ricevere dal loro contesto
familiare e sociale quelle attenzioni, quelle cugegegli affetti necessari per la loro crescita
affettiva e relazionale.

E’ necessario percio riconoscere al bambino ilttdirdi “vivere nel miglior modo possibile”
ponendolo nelle condizioni di sviluppare la propr@itonomie avvalendosi anche delle
opportunita che le relazioni con soggetti signiiMgpossono offrire.

In quest'ottica le iniziative promosse sul ternidoin quest’ambito si sono orientate da una lato
verso il potenziamento del capitale personale diogmi bambino dispone per fronteggiare i
compiti e le sfide della vita quotidiana e dallfalt verso la costruzione ed il consolidamento di
capitale sociale tra le risorse presenti sul migtche sono chiamate sempre piu a collegarsi in
rete per rendere piu efficace la loro azione.

Le iniziative di questi ultimi anni hanno cercatonduoversi in una logica promozionale tesa a
garantire il miglior benessere possibile per il onen attraverso interventi di affiancamento e di
sostegno alla famiglia, di prevenzione del disagfiimizzando le risorse economiche e sociali
presenti.

Cio ha consentito la costruzione di una visione gimagnente unitaria degli interventi nell’area
minori e di sostegno alla famiglia grazie alla prema di una rete di servizi articolata tra enti di
natura diversa,ma con lo stesso focus di interssstale ed educativo legato al benessere
dell'intera comunita.

L'ambito territoriale della Valle Seriana, ancher prossimo triennio, si prefigge di garantire
interventi e servizi che, in una logica promozienaffianchino la famiglia nell’espletamento
della propria funzione di crescita dei figli. Al fitne la Societa in stretta collaborazione con le
Amministrazioni comunali, gli istituti scolasticil, privato sociale e I'associazionismo realizza
interventi e servizi quali:

* | Servizi per l'infanzia;

» | Titoli sociali:

» Gli spazi aggregativi diurni;

* |l Servizio Famiglia;

» |l progetto “Conflittualita e crisi coniugale fandte”;

» |l progetto “Adolescenti, orientamento e dispersiaaolastica”;

» |l progetto intercultura;

* |l Servizio Affidi e reti familiari.

La prospettiva prevede, oltre al consolidamentdigti&o e quantitativo di quanto messo in atto
fin'ora, una particolare attenzione nel proporriative a valenza preventiva, ricordando che |l
termine prevenzione pud assumere anche un’accelagata all’evitamento dell’aggravamento di
determinate situazioni e non solo quindi all'impednto del loro verificarsi.

Si prevede pertanto il rafforzamento delle iniziatmiranti a sostenere le famiglie che fruiscono
di servizi che concorrono a conciliare i tempialidro con quelli rivolti alla cura, all’accudimento
e all’educazione dei figli (Servizi per I'infanziBuoni e Titoli sociali), confermando da una parte
il progetto relativo ai nidi in rete e dall’'altrevedendo il regolamento relativo alle rette.
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Particolare attenzione verra dedicata a coloro albimterno di un rapporto di coppia stanno
attraversando momenti di crisi e di conflittualita

L'attivita del Servizio Famiglia, avviata nel 2006gelle sue tre azioni (per singoli/coppie e
famiglie, per la Comunita e per la sua scuola)reabrin fase di consolidamento. Nel corso del
2008 l'attivita € stata potenziata con I'avviouth progetto specifico dedicato alla Conflittuakta
alla Crisi Coniugale-Familiare. Tale progetto, gwsto e co-finanziato dalla Comunita Montana
Valle Seriana, prendendo spunto dall’'analisi deii @i contesto relativi ai divorzi e alle
separazioni, si prefigge, in via sperimentale offtire un sostegno alle coppie in crisi e/o ingfas
di separazione e ai figli delle stesse affinchérisi del legame possa essere un momento capace
di far emergere le risorse presenti per rafforzalegami stessi, oppure condurre ad una
separazione della coppia facendo pero si che stega non venga meno comunque I'esigenza di
interpretare in modo costruttivo il proprio ruolergtoriale. La progettualita mira anche a
sperimentare momenti formativi all’interno di costig(scuola, associazioni, territorio) nei quali
si prepara da lontano la costituzione e lo svilugeke relazioni di coppia.

Obiettivo del triennio e la valutazione della pb#ga di richiedere I'accreditamento del Servizio
famiglia come consultorio familiare oltre che vexdfre la fattibilita di proseguire I'azione di
potenziamento avviata per il sostegno alle coppiisi coniugale famigliare.

La crescente complessita delle situazioni rendeabassolutamente necessaria la costruzione di
alleanze tra gli interlocutori adulti, specie quelhe svolgono funzioni educative, per trovare
sinergicamente proposte/risposte che consentaaatidipare il crearsi di situazioni di emergenza.
Si stanno muovendo in questa direzione I'azionerelie prevista a diversi livelli dal “Progetto
Adolescenti, orientamento e dispersione scolasticasi come la particolare attenzione rivolta
alla promozione di piccole imprese di comunitavello comunale legate alle esperienze degli
spazi aggregativi diurni (laboratori extrascolagtiche coinvolge le diverse agenzie educative
presenti .

Inoltre , il progetto “Adolescenti, orientamentaligpersione scolastica” avviato in collaborazione
con la Comunita Montana si prefigge I'obiettivo difrontare il tema dell’orientamento (in prima
battuta focalizzando I'attenzione sul passaggitadatuola secondaria di primo grado a quella di
secondo grado) e quello del contrasto al fenomeitia dispersione scolastica, quali nodi cruciali
in relazione alle problematiche individuate per sjaefascia di eta. Questo particolare progetto,
unitamente alle proposte di intervento all'intedharuppi classe delle scuole secondarie di primo
grado proposte dal Servizio Famiglia ha anchdi¢tivo di consolidare le collaborazioni con gl
istituti scolastici attraverso interventi che vadaltre la presa in carico della singola situagion
Obiettivo del triennio & quella di favorire I'avvidi un lavoro di osservazione e coordinamento
delle diverse esperienze presenti sul territorimlté a giovani ed adolescenti, attraverso la
creazione di un osservatorio per le politiche astaziali e giovanili.

La costruzione di alleanze tra i diversi interlasutleve accompagnare anche 'azione di coloro
che nel territorio a diverso titolo esprimono atiene e sensibilita rispetto alle tematiche
dell'affido, dell'accoglienza. In questa direzioakre al consolidamento dell’attivita del Servizio
Tutela Minori deve essere potenziata I'azione Stalvizio Affidi affinche, in collaborazione con
le Reti familiari ,il mondo dell’associazionismogsa proseguire I'azione di sensibilizzazione alle
tematiche dell’accoglienza e dell’affido, il “refp@ento” ,il sostegno e 'accompagnamento delle
famiglie affidatarie (anche attraverso I'esperiedebgruppo mutuo auto aiuto).

Obiettivo del triennio e pertanto, oltre al condalnento dell’attivita di raccordo delle realta
presenti sul territorio dedite alle tematiche dal€oglienza, il potenziamento dell’attivita del
Servizio Affidi attraverso I'aumento del monte-atel personale dedicato.

Il processo di integrazione dei minori straniededle loro famiglie nel nostro territorio ha visto

guesti anni realizzarsi azioni volte a facilitaleerelazioni degli stranieri con i vari contestceoi
ed istituzionali.
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L'ambito principale di intervento ha sicuramentguardato la scuola, luogo nel quale attraverso
la mediazione culturale si &€ cercato di favoripedcessi di integrazione dei neo-arrivati, le azio
volte a favorire la comunicazione con le famigye,interventi mirati nella fase dell'orientamento
dei minori oltre che il sostegno all’alfabetizzazeadi 1l livello.

Per il prossimo triennio I'operativita dovra ampéide sue azioni. Si prevede la costituzione di un
gruppo di lavoro afferente al tavolo minori dedacaile questioni degli stranieri, la definizione
all'interno della Societa di un’equipe stabile dexa a tale ambito che operera in stretto raccordo
con la cooperativa Interculturando, anche attraversttivita dell’agenda interculturale.

LA TUTELA DEL MINORE
Quando un minore non riceve nel suo contesto fameilquelle attenzioni capaci di favorirne
un’adeguata crescita emotiva ed affettiva, quanolo gli sono garantiti il benessere necessario
per crescere, il diritto alla cura, alla protezipgaendispensabile attivare un’azione di tutela ne
suoi confronti perché in quella situazione , irelgonomento, i suoi famigliari non appaiono in
grado di essere “sufficientemente buoni” per lui. filbnte a situazioni di grave incuria, di
maltrattamento, abuso, gravissime conflittualitérafamigliari e stati di abbandono si rende
quindi necessario attivare interventi a tutela m@tore che si realizzano attraverso due azioni
congiunte: la prima tesa a garantire i diritti dra& e protezione del minore e la seconda orientata
alla “cura” della sua famiglia d’origine attraverapioni di supporto, sostegno, cura, integrazione,
accompagnamento e sostituzione.
Questi interventi si realizzano attraverso I'operainergico di una pluralita di soggetti (Ente
Locale, magistratura, forze dell'ordine, scuolajvaio sociale, associazionismo, ecc) che
assumono la tutela del minore quale assunto @iavitlel loro agire.
Anche per il prossimo triennio, la Societa chetiges direttamente il Servizio Tutela Minori in
stretto raccordo con I'ASL per le funzioni sociaoigarie, si prefigge la finalita di continuare a
garantire la realizzazione degli interventi necesslia tutela dei minori in collaborazione con
I'Autorita Giudiziaria Minorile, le Amministrazioni Comunali, la scuola, il privato-sociale
attraverso:

* interventi di sostegno, vigilanza ed indagine psiooiale;

* interventi di assistenza domiciliare rivolti ai ranf

* interventi di incontri protetti;

» interveti educativi rivolti ad adolescenti (Terreve andare)

* interventi di affido familiare;

e interventi di inserimento in Centro Diurno Minori;

* interventi di collocamento in Comunita alloggio.

La presa in carico di ogni situazione avvieneaatrso la definizione di un piano di lavoro nel
guale sono evidenziati gli obiettivi dell'intervente gli strumenti adottati per realizzarli.

Al personale del Servizio Tutela Minori sono esfé opportunita formative e la supervisione
utile per attivare quegli interventi delicati e @ntempo complessi che rendono necessario in
talune situazioni I'assunzione di decisioni foBpesso gli interventi rivolti ai minori sono assun

a sequito di provvedimenti dell’Autorita GiudiziarMinorile; nell’'ultimo periodo, la presenza
costante degli avvocati all'interno dei procedimeptdiziari minorili richiede che accanto alla
formazione e alla supervisione si valuti 'oppoitardi offrire agli operatori la consulenza legale
a supporto dell'operativita.

Obiettivo del triennio € continuare ad assicurarguintualita dei monitoraggi, delle vigilanze,
degli adempimenti richiesti dal Tribunale e deti\zzione degli interventi previsti nei Decreti.
Questo e reso possibile dalla presenza di un’equigadisciplinare dedicata (assistente sociale e
psicologo) con a disposizione le risorse umanes&mhomiche necessarie per garantire una
puntuale presa in carico.

Per tale motivo € necessario definire accordi ¢ASL, rispetto alla figura dello psicologo, che
mantengano le attuali collaborazioni rispetto e fanzioni che al monteore.
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La presa in carico del caso prevede, dopo unadas@profondimento e di valutazione della
situazione, I'attivazione di interventi quali DM, il Centro diurno Minori, I'affido familiare,d
Comunita Alloggio. L'operativita € stata orientatal trovare risposte finalizzate alla tutela del
minore inserito all'interno di famiglie “difficili'e/o multiproblematiche.

A fronte di un incremento delle situazioni di minstranieri presi in carico dal Servizio Tutela si
€ reso necessario attivare ed acquisire maggianpetenze , anche attraverso I'attivazione della
mediazione culturale finalizzata a supportareogkratori psico-sociali fornendo loro strumenti
per migliorare la comprensione di norme, modellieadivi e relazionali che fanno riferimento a
contesti culturali diversi.

Cosi come l'aver rilevato allinterno del serviziatela minori 'aumento delle situazioni di
adolescenti che stanno transitando verso I'eté#tachanifestando difficolta di tenuta nei percorsi
scolastici e/o lavorativi, difficolta di relazioradl'interno dei contesti famigliari e assunzioné d
comportamenti devianti e a rischio, ha richiesto sgerimentare nuove modalita di intervento
rivolte a coloro che si trovano dentro processindérruzione ed espulsione dai vari contesti.
(Terre dove andare, Sol). L'obiettivo € di integrar queste tipologie di intervento azioni che
permettano di intercettare le possibili situazidni‘crisi” e “conflitto” in una fase piu precoce,
prima che le situazioni si deteriorino.

Negli ultimi anni si & assistito nel nostro territballa implementazione e al consolidamento di
servizi ed interventi rivolti al sostegno e ali@tezione del minore. Piu difficoltoso e risultato
lavoro di “cura” delle famiglie di origine di quéshinori, famiglie per le quali e con le quali &
difficile progettare e realizzare interventi oriatital recupero delle loro competenze genitorial
Lo scenario che si prospetta € quello orientatonaividuare nuove e diverse tipologie di
intervento con le famiglie di origini attraverso $gerimentazione di forme diverse di presa in
carico in stretta collaborazione con il privatoiate

Al contempo l'azione del servizio tutela minore deaccordarsi ed integrarsi sempre di piu con
quella dei servizi sanitari specialistici che aeilso titolo si prendono cura dei genitori dei
bambini sottoposti a tutela (Sert, Noa, Cps), @ttrso sia la condivisione di modelli operativi che
la definizione di protocolli di intervento integoat
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M.1 SERVIZI PER L'INFANZIA

Caratteristiche e finalita

| servizi per l'infanzia che comprendono gli asiido, i micro nidi, i nidi famiglia, i centri primanfanzia, gli spazi
gioco, sono servizi educativi e sociali finalizzati
< offrire ai bambini un luogo di accoglienza, accaglinto, educazione
- favorire lo sviluppo delle potenzialita comunicativelazionali, cognitive e ludiche
- offrire risposte e sostegno alle famiglie nellaacer nel processo educativo dei figli, nel rispettd’identita
individuale, culturale e religiosa.
« creare livelli di raccordo tecnico e gestionale gigenere economie di scala e favorire un coordardmtecnico
e pedagogico per una messa in rete dei servizi

Destinatari
Minori fasce d’eta 0-3 anni e loro famiglie
nidi n. posti autorizzati n. posti coperti 2008 Blgzione 0-2 anni % copertura
Pubblici 254 243 17,70 sui posti autorizzati
Privati 257 228 2886 16,32 sui posti coperti
Totale 511 471
Rete nidi
Anno ed. 2006/2007 Anno ed. 2007/2008 Anno ed8ZTD9
n. famiglie utilizzatrici rete 15 11 15

Spazi Gioco n. 6 servizi presenti nell’lambito iteriale
Centri prima infanzia n.2 (Ranica e Nembro)

Obiettivi del triennio

Proseguimento della convenzione per la gestionpatdi nido in rete e adesione di tuttii Comuta eete
Potenziamento dell’'offerta dei posti , riduzioneomtenimento delle rette
Ampliamento della rete ai centri per la prima irdfian

Attivita/azioni /interventi

Promozione della cultura dei servizi educativi datli alla prima infanzia presentando e diffondemdarodotti
realizzati e i risultati gia raggiunti dalla rete.

Revisione dei criteri di compartecipazione dei Caimaderenti alla rete e ipotesi di accreditamer@oposti nei nidi
privati

Mantenimento del tavolo sottogruppo minori che &ermpliato anche agli spazi gioco e ai centri @grima infanzia
| Comuni gestori di nidi hanno ipotizzato la rishuze media sulle rette pari al 12%

Riferimenti normativi /amministrativi

Delibera di Giunta Regionale per il funzionament@®5688/05 e accreditamento n. 20943/05.

Regolamento comunale per asili nido comunali Vakeiana approvato in Assemblea dei Sindaci in H3126.2005 e
successivamente approvato nelle singole amministraZConvenzione per la gestione in rete di ppstisso gli asili
nido dell'ambito territoriale della Val Seriana sa® approvato in Assemblea dei Sindaci in dat@123006 e poi
successivamente dai consigli Comunali dei ComurAldano, Nembro, Albino, Fiorano, Pradalunga, Gauga,
Casnigo, Colzate, Leffe e Vertova,.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Incontri di verifica che coinvolgono tutti i servinteressati.
Indicatori: - numero Comuni aderenti alla rete
- copertura dei posti autorizzati anche eventaabmaumentati del 20%

Prospettive e Piano economico finanziario

| costi sono sostenuti dalle Amministrazioni conlunhe gestiscono il servizio. Per i comuni aderalia rete € previstg
una compartecipazione che copre il costo tra ka @@gagata dall’'utente e la retta mensile massipwtjzzata pari ad
€6.000,00
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M.2 TITOLI SOCIALI A SOSTEGO DELLE FAMIGLIE NUMEROS E

Caratteristiche e finalita

Sostenere economicamente le famiglie numeroseapieuizione dei servizi rivolti alla cura, accudime,
socializzazione ed educazione dei figli e ageeoliaccesso ai servizi che si prestano a coneilidempi
di lavoro con quelli di cura.

Destinatari

Sono destinatarie dei titoli sociali:
>  Famiglie con 4 o piu figli di cui almeno 1 figleocarico, compresi i minori in affido
»  Famiglie in possesso di un reddito ISEE ugualeferiore a € 15.458,40 per la fruizione di buo
sociale o di un voucher sociale
Per le famiglie straniere € necessario esseratviitdi carta o di permesso di soggiorno

no

Obiettivi del triennio

Ricognizione puntuale delle famiglie numerose (abmeno 4 figli) presenti sul territorio;
Favorire I'accesso ai servizi per la prima infanaiéa scuola materna, ai CRE e alle attivita di
socializzazione

Attivitd/azioni /interventi

attraverso I'accoglimento delle domande ( attravdrservizio sociale comunale e la Societa)
formulazione di eventuale araduato

Assegnazione di un buono sociale o di un voucher um valore massimo annuo di € 1 400

la

Riferimenti normativi /amministrativi

La delibera regionale n.8243 del 22/10/2008;

Sindaci del 26/11/2008

Regolamento “Titoli sociali per il sostegno alleniglie numerose” approvato nel’Assemblea dei

Modalita di gestione

Le domande di accesso al buono devono essereatgoliresso l'ufficio servizi sociali del Comune
residenza. Per i voucher sociale la domanda desgare inoltrata alla Societaa domanda di accesso
titoli sociali deve essere presentata entro il 3/2009.

di
ai

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Verifica della reale efficacia del regolamentoatarso il numero di famiglie raggiunte (almeno

40

famiglie)

Prospettive e Piano economico finanziario

Il contributo assegnato per I'anno 2009 é pari7d ©00,00
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M.3 SERVIZIO FAMIGLIA

Caratteristiche e finalita

Offrire a singoli/coppie/famiglie che vivono con disagio e preoccupazione alcune fastrdscita dei figli, ad
adolescenti che vogliono confrontarsi con un adettperto, ad adulti che attraversano momenti éicdifa emotivo-
relazionale interventi di consultazione psicologica problematiche di coppia sono affrontate a¥mib del progetto
specifico Crisi di coppia
Offrire alla scuola interventi di consulenza agli insegnanti per latigee di alunni che presentano problemi nella
sfera emotivo-relazionale ed interventi psicologigiedagogici su tematiche preventive rivolti alppo classe con i
coinvolgimento sia dei docenti che dei genitori.

Offre alla Comunita che intende prevenire ed affrontare comportamggatianili quali vandalismo, bullismo, ricerc
del rischio, un accompagnamento educativo con eter rivolti alle realtd associative, oratoriafiportive, in
collaborazione con le amministrazioni comunali.

D

Destinatari

« Singoli e famiglie che attraversano momenti diiddfta emotivo-relazionale e/o difficolta nell’affntare momenti
di crescita dei figli. Nell'anno 2008 sono seguit219situazioni (.60 del progetto crisi di coppia).

« Insegnanti che vogliono affrontare problematidgeardanti il singolo e/o il gruppo classe.

* Nel corso dell’anno scolastico 2007/2008 sona sfgttuatin.40 consulenze sul singolo caso.

 Insegnanti, alunni e genitori ai quali si propong@ercorsi pedagogici e psicologici sulle tematidata gestione
delle relazioni e dei conflitti. Nel corso dell’amscolastico 2008/2009 hanno ade&tistituti Comprensivi su 9.

» Realta associative, oratoriali e gruppi che in oadoe con le Amministrazioni Comunali vogliono affitare alcuni
comportamenti giovanili in un’ottica preventiva

Obiettivi del triennio

Valutazione della possibilita di accreditamentaaagle del Servizio famiglia come consultorio fahag;
Predisposizione di progetti di prevenzione legdia gestione delle relazioni e dei conflitti alkerno del gruppo,
classe e definizione di strategie di interventocdllaborazione con la scuola, le amministraziornunali e i vari
soggetti, per quelle situazioni che non connotanstettamente nell'area della tutela richiedona diversa modalit3
di presa in carico.

Favorire I'avvio di un lavoro di osservazione e mboamento delle diverse esperienze presenti sutioiéo rivolte ad
adolescenti e giovani

Attivita/azioni /interventi

 Awviare le procedure con I'ASL per valutare la faittta dell’accreditamento di un consultorio cordsen Albino

« Consolidare il gruppo di operatori (PS ed EP) ctetlispone in accordo con la scuola i percorsi prévieda
attivare nelle classi;

« Costituire un osservatorio per le politiche gioviani

Riferimenti normativi /amministrativi

Normativa dei consultori familiari e circolari ajigdtive regionali

Modalita di gestione
Gestione da parte della Societa attraverso peesdedicato alle diverse attivita previste dal $sovFamiglia

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

« garantire la presa in carico entro 1 mese delléaste pervenute. Richieste potenziali n. 220upa media di 6-
8 colloqui

* attivazione dei percorsi preventivi nel 50% delkssi prime scuole secondarie di primo grado.

 Costituzione osservatorio

Prospettive e Piano economico finanziario

Per l'assunzione del personale consulente & defimia quota annua pari a € 125.000,00 compredavitatdello
sportello dell'adolescenza di Fiore
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M.4 CONFLITTUALITA’ E CRISI CONIUGALE-FAMILIARE

Caratteristiche e finalita

Il servizio offre uno spazio di consulenza psic@dage sociale volto all'ascolto e alla comprensideéa
crisi 0 della situazione conflittuale in cui la @@ € venuta a trovarsi, al fine di stimolare kassa in atto di
eventuali processi risolutivi. Inoltre si prevedanterventi di prevenzione attraverso la realizaaeidi
iniziative di sensibilizzazione e di promozione s&mi dell'affettivita nelle scuole, ne territorilo raccordo
con le realta dell’'associazionismo prese

Destinatari

Lo spazio di consulenza é rivolto a coppie o singeé all'interno di un rapporto di coppia vivons@anno
attraversando una situazione di difficolta e seffiea emotivo relazionale

Nell’anno 2008 sono stati presi in carico dal sao/m 60 situazioni (singoli e/o coppie) provenienti da 15
dei 18 Comuni dell’ambito

Gruppi, associazioni e scuole per momenti di rifil@se e confronto sui temi della famiglia e dediarioni.

Obiettivi del triennio

Anno 2009: - Consolidamento attivita di consakepsicologica
- Promozione dell'attivitaldservizio e raccordi con le realta del territorio
- Realizzazione di attivitideventive nelle scuole
Anno 2010-2011: se confermata la progettualita emsr il biennio
- Consolidare relazioni canpgpi famiglie parrocchiali e vicariali
- Avvio Gruppi muto auto aut

Attivita/azioni /interventi

» Garantire la presa in carico delle richieste pemial filtro telefonico del mercoledi mattina,sésdo
il primo colloquio entro 15 gg dalla richiesta; gatire il percorso di consulenza (6-8 colloqui) e
I'eventuale mediazione familiare

con interlocutori significativi del territorio (méz di base, gruppi e associazioni, bibliotecheyigeo
sociale comunale, patronati e sindacati, parrocete)

* Sperimentazione percorsi sulle tematiche delleietéd, degli affetti e dell'innamoramento rivoltdea
classi 4e 5 superic

Riferimenti normativi /amministrativi
Progetto “Conflittualita e crisi coniugale-famil&rapprovato nell’Assemblea dei Sindaci del 30 gémn

* Realizzazione di serate pubbliche, divulgazioneemigte informativo anche attraverso incontri mirat

200¢

Modalita di gestione

Gestione diretta da parte della Societa attraviemaienziamento del personale del Servizio Famigli
Opera un’équipe dedicata, formata da operatorsdelizio (un coordinatore, due AS, due psicologiue
operatori assunti appositamente per complessivee6ettimanali.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Puntuale registrazione delle richieste pervenutella loro presa in carico/esito.
L'équipe interna verifica e si confronta mensilmeestll’andamento delle diverse azioni del progetto.
E’ previsto che il gruppo tecnico-politico che hafidito le linee di indirizzo del progetto si ritro

periodicamente per la verifica dei risultati raggi e I'eventuale ri-progettazione degli interventatto.

Piano economico finanziario

verifica da effettuare nell’'ultimo trimestre del@D, valutare la prosecuzione del progetto.
Costi previsti nel biennio di sperimentazione a200¢-09: € 30.000 I'annc

La sperimentazione biennale del servizio si corelnel marzo del 2010. Si rende necessario, dopo
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M.5 ADOLESCENTI, DISPERSIONE SCOLASTICA E ORIENTAME NTO

Caratteristiche e finalita

Il progetto vuole affrontare il problema dell'oriamento nel passaggio dalla scuola secondariardopr
grado a quella di secondo grado e della dispersiookastica nelle scuole superiori, quali nodi @l
relazione alle problematiche legate alla fascig&daelolescenzial

Destinatari

Gli insegnanti, in particolare le funzioni strumahbrientamento e dispersione di tutti gli istitstolastici
presenti sul territorio.

Studenti che manifestano problemi di motivaziogeaido al percorso scolastico, in particolare qobi
frequentano il primo anno delle scuole superiori.

Obiettivi del triennio

Elaborare strumenti omogenei finalizzati all’'ori@miento e ad interventi efficaci in tema di dispmzrsi
scolastica. Messa a punto di un sistema informathaconsenta una puntuale rilevazione dei dativel
alla congruenza delle scelte e alla dispersionkasitica. Consolidamento della rete degli istitotlastici.

Attivita/azioni/ interventi

Azione sulla rete territoriale: attivazione di unugpo di progetto tecnico-istituzionale.
Azione sull'orientamento: attivazione di un coomimento tra Scuole Secondarie di primo e di secd
grado.

Azione di contrasto alla dispersione scolasticévaione di azioni finalizzate al sostegno/ri-ot@mento
agli alunni che manifestano difficolta nel corsdlalérequenza scolastica.

ndo

Riferimenti normativi/amministrativi

Progetto”Adolescenti, dispersione scolastica ed orientanieagprovato dall’Assemblea dei Sindaci d
30 gennaio 2008.

Accordo tra Assemblea dei Sindaci, Comunita Mont&8uxieta Servizi Socio-sanitari Valeriana, Scu
secondarie di primo e secondo grado.

Progetto “Pit stop. Fermarsi per ripartire” finaaitoi dal bando 2008 L23/99, capofila Associazig
Genitori di Alzano in collaborazione con gli oratdella Val Seriana e la Coop. “Il Cantiere”.
Progetto “2You. Due volte ragazzi” promosso ddffitio Scolastico Provinciale e dalla ProvinciaBib.

el

ble

ne

Modalita di gestione

Coordinamento da parte della Societa con persatedicato secondo le linee di indirizzo defiruged
gruppo interistituzionale e le azioni delineatal druppo operativo composto da un rappresentigite
Societa Servizi, due rappresentanti degli istigtlastici (uno delle medie uno delle superia@g uno
della Comunita Montana Val Seria

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Costituzione di un gruppo di coordinamento stabilbe due tematiche tre gli istituti scolastici.
Costruzione di strumenti e modalita condivise fimdte all'orientamento degli studenti.

Analisi dei risultati ottenuti dagli interventi ngsn atto dai progetti Pit stop e 2You.

Dopo una verifica degli strumenti elaborati peritmtamento e gli interventi messi in atto per prave
'abbandono scolastico nellanno scolastico 2009-¥6rra valutata la possibilita di un eventud
prolungamento.

hle

Prospettive e Piano economico finanziario

La sperimentazione biennale del servizio si coretachel marzo 2010.

Costi previsti nel biennio di sperimentazione 2@089: € 30.000 all'anno.
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M.6 SERVIZIO AFFIDI E RETI FAMILIARI

Caratteristiche e finalita

Il Servizio Affidi e Reti famigliari presenti néimbito hanno come finalita:

» favorire la crescita di una cultura dell’accogliare dell'affido sul nostro territorio e favorire ¢aescita del
senso di cittadinanza attiva;

» reperire e formare famiglie del territorio dispahila sperimentarsi nell’esperienza dell’accogliane
dell'affido;

» offrire sostegno ed accompagnamento alle famigligédi che realizzano affidi anche attraverso l&spnza
del gruppo di auto-mutuo aiuto;

e raccordarsi ner favaorire la recinroca conoscelivacambio e la definizione di comuni strateaieratee

Destinatari

Famiglie/singoli interessati ad approfondire I'e$peza dell'accoglienza e dell’affido (nel trienri@scorso sono stat
n. 28 le famiglie interessate all’affida).7 inviate dalle Reti; di queste.10 hanno avviato un affido); Gruppi

associazioni sensibili alle tematiche dell’affidadell’accoglienza.Le famiglie con affidi avviatiim attesa di affido
che mensilmente si incontrano (dal 2003) per Va#idi mutuo auto aiuto. (Il gruppo nel 2008 hangolto 22

famiglie).

W

Obiettivi del triennio

» Potenziare I'attivita di promozione e sensibilizoaz sul territorio

» Prosecuzione dell'attivita di raccordo tra il SeiwiAffidi, le reti famigliari e le associaziofamigliari e
partecipazione al tavolo provinciale servizi affideti famigliari

e Realizzazione di materiale per promuovere I'affido

Attivita/azioni /interventi

Potenziare I'equipe dedicata al Servizio Affidtraterso un incremento delle ore di presenza AsBistente Sociale
e dello psicologo dedicati; Mantenimento del tavdilcoordinamento tra Servizi affidi, Reti famigii@ associazioni
del territorio; Partecipazione al tavolo Provineial

Realizzazione di attivita di sensibilizzazione adra singole realta o rivolte alla popolazioneolte dal Servizio
Affidi e/o dalle reti famigliari; Realizzazione dna brochure sull’affido

Riferimenti normativi /amministrativi

L'affido familiare € regolamentato dalle Legge 4 Mag$983 n.184 modificata dalla Legge 28 Marzo 26049 .
Regolamento Affido Familiare approvato dall’Assea@tlei Sindaci nella seduta del 20/06/2007

Modalita di gestione

Gestione diretta del Servizio Affidi da parte dedlacieta con personale dedicato ; protocolli opgrabn la Rete
famiglie “l'abbraccio” e con la rete famiglie “la mda” afferenti rispettivamente alla cooperativa Cantiere” e
all'associazione “AIPA” che hanno sottoscritto wtardo con la Societa per la gestione dei serxizete rivolti ai
minori; collaborazini con I'’Associazione “Aporteaperte”, “ll Cortild @zanam” e la Caritas di Albir

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Numero di famiglie interessate ad approfondirepé&fenza dell'accoglienza( n.30) e dell'affido emaro di famiglie
che hanno avviato affidi.

Mantenimento attivita mensile del gruppo di autotuouaiuto del Servizio Affidi (n.8 incontri annu® dei gruppi
afferenti alle Reti famigliari; Realizzazione diaubrochure per sensibilizzare sull’affido

Prospettive e Piano economico finanziario

Per il potenziamento dell’equipe dedicata & previst costo annuo con decorrenza dal 2010 pari & @0@,00 e dal
2011 € 32 000,00.
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M.7 SPAZI AGGREGATIVI DIURNI

Caratteristiche e finalita

Gli spazi aggregativi diurni offrono la possibildacostruire ambiti di aggregazione extrascotasiin cui
i minori hanno I'opportunita di vivere esperienagnificative dal punto di vista educativo.

Destinatari

Minori nella fascia d’eta relativa alla frequenzld scuola dell’obbligo.
Nel nostro territorio sono presenti 19 spazi aggtiei in 15 dei 18 comuni.

Obiettivi del triennio

Consolidare la presenza del servizio anche atsaven maggiore radicamento dell'esperienza |nel
territorio ( continuita e presenza di minori acolt

Sostenere i singoli servizi nel miglioramento deflealita: maggiore connotazione educativa dekd e
potenziamento dei raccordi con la scuola..

Promuovere un maggior confronto tra i comuni stdleatiche educative tra le varie agenzie deltteroi
Promuovere modalita di collaborazione con il Seovimtercultura.

Attivitd/azioni/ interventi

Mantenimento della funzione di coordinamento de#lge esperienze in collaborazione con la Proginc
di Bergamo e I'Ufficio Pastorale Eta Evolutiva, glvevede anche la promozione di percorsi formazione

Riferimenti normativi/amministrativi

Regolamento approvato dall’Assemblea dei Sindadatia 20 giugno 2007.

Modalita di gestione

La promozione e I'organizzazione dei servizi aggteg diurni pud essere gestita direttamente daiwi
0 da enti privati (oratori, cooperative, associaiztc...) che stipulano comunque accordi con il coenu
che compartecipa condividendone le finalitd. Lai&acsvolge la funzione di coordinamento, supperto
monitoraggio delle esperienze in atto e analizzaneicontazioni per definire il contributo da agsare.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Incontro di verifica annuale che coinvolge Comuhigtituti scolastici nella quale i servizi aggraga
diurni presentano una scheda di rendicontazione.

Verifica dei servizi aggregativi in base alla presgedegli indicatori individuati dal regolamentgapvato
dall’Assemblea dei Sindac

Piano economico finanziario

Il finanziamento previsto (comprensivo della qudgadestinare ai CAG ) nell’lanno 2009 é pari a
€ 99.000
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M.8 SERVIZIO INTERCULTURA
Finalita

Il progetto € finalizzato a favorire I' integrazielei minori stranieri e delle loro famiglie nelrterio
attraverso interventi volti a facilitare il rapporton i contesti istituzionali e sociali.
Per la scuola le linee di indirizzo sono definiiestretto raccordo con lo Snortello Scu

Destinatari

Minori stranieri neo arrivati, le loro famiglie d¢i g(nsegnanti delle classi in cui sono inseriti.ridri in
difficolta nel percorso di integrazione scolastiEamiglie in difficolta nella comunicazione e napporto
con la scuola o con i servizi del territorio. Nafino 2007/2008 sono stati n.141 i minori seguitga
neo-arrivati)

Operatori del Servizio Tutela Minori e dei Sen&dciali Comunali e i volontari dei corsi di
alfabetizzazione. Adulti, in particolare mamme idiedlse culture.

Obiettivi del triennio

- Garantire continuitd agli interventi di mediazionalturale; potenziare gli interventi rivolti all
seconde generazioni, all’'orientamento degli adelesaeo-arrivati e all’alfabetizzazione di Il &lo
per le scuole superiori

- Sviluppare raccordi tra gli interventi in atto seiritorio rivolti ai minori stranieri

- Specializzazione di un’ equipe di operatori peraftare, in collaborazione con le diverse ager
educative e lo Sportello Scuola ...

- Promuovere forme di partecipazione e cittadinammeacoinvolgano famiglie italiane e straniere

- Awviare raccordi di collaborazione stabile connvéad socio- sanitari (consultorio familiare);

- Includere nella programmazione zonale le attivaiadAgenda interculturale

(U

zie

Attivitd/azioni/ interventi

- Conferma degli interventi di mediazione culturaleatto nelle scuole

- Costituzione di un sottogruppo di lavoro, afferegitéavolo minori, e definizione di un protocollo d
intesa tra le parti

- Definizione da parte della Societa di operatotbiita dedicati e percorsi formativi che coinvolgon
anche i mediatori culturali

- Estensione nel territorio del Progetto mamme d®ido, Madre Terra e agenda Interculturale

- Protocollo di collaborazione con il consultorio

Riferimenti normativi/amministrativi

Legge 40 del 1998; Decreto legislativo del 25/07/98

Modalita di gestione

Gestione da parte della Societa, con la collalimmazdella cooperativa sociale Interculturando pkr
interventi dei mediazione culturale. Collaboraziana lo Sportello Scolastico per gli interventi di
mediazione culturale nelle scuole; sostegno &iahralfabetizzazione condotti dai volontari, pettg
Madre Terra, Agenda Intercultural

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Avvio del sottogruppo di lavoro afferente del tavahinori. Stesura del protocollo che definisc
ruoli e funzione dei soggetti coinvolti; avvio diperienze di confronto tra donne di diverse
culture in altri comuni oltre Nembro e Albin

Piano economico finanziario

Per I'anno 2009 sono previsti € 45 000,00

1%
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M.9 INTERVENTI DI SOSTEGNO, VIGILANZA E INDAGINE PS ICO-SOCIALE

Caratteristiche e finalita

Questi interventi sono realizzati dall'equipe comfjgoda Assistente Sociale e Psicologo che dopo javer
predisposto un piano di lavoro, attraverso collocui il minore, con i genitori, somministrazionetest
psicologici, visite domiciliari, raccordi con lagda, le agenzie del tempo libero, le amministrazi
comunali, i servizi specialistici (Sert, CPS, UONPIe le forze dell’ordine, tengono monitorata |la
situazione familiare e del minore sia attraverséazione di vigilanza che attraverso la realizzaeiat
interventi di sostegno all’espletamento del ruatoitpriale

Destinatari

Famiglie con minori in difficolta ( 0-18 anni) pé& quali € necessario effettuare un approfondime
psico-sociale della situazione e successivameffigttieire la presa in carico attraverso azioni utiac
sostegno, monitoraggio e vigilanza. Nel corso @8i&le situazioni seguite sono state n.97

=)

Obiettivi del triennio

Garantire la puntualita dei monitoraggi, I'espietato dell'indagine psico-sociale, la valutazioredlel
capacita genitoriali ed il rispetto degli intertiem delle scadenze previste dai Decreti del Trébeper i
Minorenni

Ridefinizione degli accordi con I'ASL rispetto alligura dello psicologo mantenendo le attuali
collaborazioni sia nelle funzioni che nel monteore

Favorire l'integrazione operativa tra il serviziotdla minori ed i servizi specialistici che segudao
situazione delle famiglie di origine (Sert, Noa,sCpcc

Attivita/azioni /interventi

La presenza delle figure dell’assistente socialesld gsicologo dovra tener conto sia dell’andamepto
quantitativo della casistica che della comples#étée situazioni in carico;
Concordare con I'Asl protocolli operativi per I'edrazione socio-sanitaria da recepire nell’accaddd
programma;

Definire protocolli che favoriscano la presa inicarnintegrata con i servizi specialistici (Sert,sSCponpia)

Riferimenti normativi /amministrativi

Convenzione comuni ASL

Modalita di collaboarazione tra Societa ed Istisalastici

Dgr 8551 del 3/12/2008 “determinazione in ordilie Bnee di indirizzo per la programmazione deamidi
Zona”

Modalita di gestione

Gestione diretta da parte della societa attravapsoatori psico —sociali (dipendenti/consulenti)
integrati dalla figura dello psicologo cosi comevsto dagli accordi con I'ASL

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Rispetto delle scadenze e degli incarichi defofadi’ Autorita Giudiziaria;
Rispetto modalita di presa in carico concordatelastuola

Prospettive e Piano economico finanziario
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M.10 ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Caratteristiche e Finalita

L’A.D.M. & un intervento che ha lo scopo di garemtio sviluppo della personalitd del minore, mirand
all'evoluzione del nucleo familiare e al raggiungimto di un'adeguata autonomia dei genifori
nell'espletamento del loro compito educativo verggli.

Consiste in un percorso educativo di accompagnanteniporaneo( di 6-12 ore settimanali) che si zeali
affiancando il minore sia all'interno del contedamiliare che attraverso un’azione di raccordo ¢on
I'ambito sociale e territoriale.

Destinatari

Sono destinatari dell'intervento minori in eta acelche vivono in nuclei famigliari nei quali ldagione tra
genitori e figli risulta inadeguata o nei qualirsévano difficoltad nell'espletamento del ruolorggriale.
Nell'anno 2008 hanno usufruito dell’attivita di ADM 23 minori

Obiettivi del triennio

« Consolidamento della presenza degli interventi BiMAall’interno della rete dei servizi rivolti ak
minori sia migliorando la capacita di individuareauclei famigliari che maggiormente necessitano
di un percorso di accompagnamento che perfezammgh strumenti di verifica.

« Potenziamento degli interventi orientati al recapeml supporto delle funzioni genitoriali.

» Definizione di criteri per l'autorizzazione al funnamento/accreditamento

Attivita/azioni /interventi

* Mantenimento del numero dei casi seguiti negli gmacedenti.

* Awvio e consolidamento di attivita di gruppo, lahtari esperienziali e formativi rivolti alle famigl
dei minori coinvolte nei progetti di ADM.

» Mantenimento delle attivita di raccordo, monitoraggupervisione e di promozione formativa con |l
privato-sociale che gestisce I'intervento educativo

« Attivita di raccordo con le iniziative proposte daProvincia di Bergamo

Riferimenti normativi /amministrativi

Normativa regionale
Regolamento approvato dall’Assemblea dei Sinddtaseduta dell’11 Luglio 2007,

Modalita di gestione

La gestione degli interventi di ADM é affidata atlaoperativa “Il Cantiere” e all’Associazione “lbdile di
Ozanam” che hanno rispettivamente sottoscrittaegordo con la Societa per la gestione dei seirvizte
rivolti ai minori sottoposti a tutela

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

» Per le progettualita sulla casistica sono previgteifiche bimestrali tra gli educatori e [a
coordinatrice del servizio e le equipe del serviaiela minori
» Incontri di verifica semestrali tra Societa ed avigeni che realizzano I'intervento.

Prospettive e Piano economico finanziario

Per la presa in carico di n. 20 situazioni il costomato per I’ anno 2009 é pari a € 97 560
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M.11 TERRE DOVE ANDARE

Caratteristice e finalita

Accompagnare adolescenti ( e le loro famiglie)ratioai quali si € creata una situazione di preoazigne
a ridefinire le coordinate di senso che permettano di “non-disperdersi” e di individuare un oriaze
interessante e sostenibile per il loro futuro.

Il percorso si definisce attraverso un accompagmim educativo (individuale ) nel quale offrire Jai
ragazzi/e una serie di esperienze e di occasiomabntro che consentano loro di ridefinire redazicon la
famiglia, il territorio, la scuola, il lavoro edtiémpo libero.

L’ intervento realizzato con educatori della Co@tiea Il Cantiere prevede un accompagnamento eigocat
per un massimo di 12 ore attivato da personalalalenni opera nel settore adolescenziale.

Destinatari

Quegli adolescenti seguiti dal servizio tutela aniro dal servizio famiglia per i quali & difficildefinire
progetti relativamente al loro futuro ( perchéfidifi da coinvolgere, perché hanno gia “bruciattiVerse
opportunita) e per i quali Becessario un tempo per lavorare su minimi obiefbierché faticano a
transitare “normalmente” nel loro percorso di cres anzi si trovano spesso dentro process| di
interruzione e di espulsione dai vari contesti. dd@ko del 2008 sono stati seguiti n.13 minori

Obiettivi del triennio

Consolidamento del progetto e definizione di appagigolamento.
Valutazione circa la possibilita di sviluppo debgetto (passaggio dalla presa in carico individw@abuella
di gruppo — possibilita di coinvolgimento di adsdenti in situazione di minor disagio manifesto)

Attivitd/azioni /interventi

« Offrire un percorso educativo nel quale far spernitaee ai ragazzi/e una serie di esperienze e di
occasioni di incontro che consentano loro di ridied relazioni con la famiglia, il territorio, l&sola,
il lavoro e il tempo libero. Gli interventi si réz¢ano attraverso un accompagnamento educativo per
circa 12 ore settimanali attivato da educatori egperienza consolidata in relazioni con adolescen

« Stesura di un regolamento che definisca le pramsiative e le modalita di collaborazione tra iedsi
soggetti coinvolti.

» Attivazione di attivita organizzate in gruppo

» Attivazione di attivita rivolte a minori in situamii meno comromess

Riferimenti normativi /amministrativi

Modalita di gestione

Y

La gestione di “terre dove andare” e affidata aflaperativa “Il Cantiere” che ha sottoscrittoagtordo
con la Societa per la gestione dei servizi in ne@ti ai minori sottoposti a tutel

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Oltre alle verifiche sulle singole situazioni vamione del progetto al termine del periodo |di
sperimentazione.

Prospettive e Piano economico finanziario

Nel 2009 il progetto “Terre dove andare” & previséb Progetto Tandem finanziato dalla Fondaziongp(@a
con un co-finanziamento da parte della Societd gfir 14 312 che consentono di garantire al ptoge857
ore di intervento.

Nel mese di Luglio 2009 si valutera una possihiegrazione qualora le richieste lo rendesserossace.
Nel primo bimestre del 2010 si dovranno vare i risultai ragaiunti e le modalita di proseais) progettc
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M.12 AFFIDO FAMILIARE

Caratteristiche e finalita

L'affido familiare € un intervento che si prefiggk garantire al minore, la cui famiglia si trovi llae
temporanea incapacita o impossibilita di prendewsa di lui, le cure e gli affetti necessari perslaa
crescita. L'affido presuppone la possibilita diupero della famiglia di origine del minore, in moda
consentirgli il rientro a casa una volta risolta ddauazione che ne ha provocato l'allontanamento.
Concretamente si realizza attraverso l'inserime&iominore in un nucleo affidatario che, per uniqgew di
tempo determinato, gli garantisca le cure e gét#ftli cui necessita

Destinatari

Sono destinatari principali dell'intervento i minahe vivono con genitori temporaneamente nogrado
di prendersi cura di loro, di far fronte ai lorebgni educativi, di cura e di protezione.
Nell’anno 2008 sono stati realizzati n. 36 affidil( a famiglie afferenti alle re

Obiettivi del triennio

Garantire il mantenimento del rapporto tra il bamabe la sua famiglia di origine attraverso uno zfati
azione rivolto al recupero della sua famiglia dgire

Sperimentare forme di accoglienza familiare pelest@nti

Valutare quali situazioni di affido a lungo termipessono essere avviate all'adozione mite

Attivitd/azioni /interventi

Avvio e consolidamento di attivita , laboratori egpnziali e formativi rivolti alle famiglie di ogine dei
minori in affido

Sostenere ed accompagnare gli affidatari ( anctravatso l'invio al gruppo provinciale dell’adozien
mite), la famiglia d’origine ed i minori in affadad un eventuale trasformazione dell’affido in zdoe
mite

Apertura di una casa per I'accoglienza di adolescen

Riferimenti normativi /amministrativi

L’affido familiare & regolamentato dalle Legge 4 ddg&o 1983 n.184 modificata dalla Legge 28 Marzo
2001 n.149 .

Regolamento Affido Familiare approvato dall’Asseg@tei Sindaci nella seduta del 20/06/2007
Protocolli operativi con la Rete famiglie “'abbcc” e con la rete famiglie “la Tenda” afferem
rispettivamente alla cooperativa “il cantiere” Easlsociazione “AlPA”

—

Modalita di gestione

I minori sono collocati in affido in famiglie dele®vizio Affidi oppure afferenti alle Reti famigliadel
territorio quali la Rete famiglie “I'abbraccio”, leete famiglie “la Tenda” ( che hanno sottoscritto
accordo con la Societa per la gestione dei seirviate rivolti ai minori) e con la rete famiglieldlAeper

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Awvio di almeno di un’esperienza di laboratorio e@senziale rivolta a famiglie multiproblematiche;

Prospettive e Piano economico finanziario

Alle famiglie affidatarie & assegnato da regolameam contributo mensile pari a € 400, 00 per il gen
pieno e € 200,00 é per il diurno, annualmente imgdato. Alle reti famigliari, oltre al contributaccenomico
da destinare alla famiglie, & riconosciuta una gumEr 'azione di accompagnamento pedagogico deper
altre attivita di sostegnall’affido.

Il costo annuo per I'anno 2009 ¢ paria € 175097,
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M.13 CENTRO DIURNO MINORI

Caratteristiche e Finalita

Il Centro Diurno Minori € un servizio educativo clse rivolge ai minori in situazioni di disagio ch
manifestano particolari bisogni di sostegno, diogtienza e di relazione. Esso si colloca principsaite

nell'area del “sostegno” al minore e alla sua fdiige’ pertanto un servizio integrativo a queléariglie

che pur manifestando difficolta nel favorire un guigto sviluppo psico-affettivo dei loro figli mangono

alcune residuali capacita genitoriali.

e

Destinatari

Accoglie quei minori in eta scolare per i qualnn® ipotizzabile un collocamento in Comunita Allamyg
non esistono i presupposti o le risorse per ativan affido diurno, non € piu ritenuto sufficierdd
opportuno lintervento educativo a domicilio.

Nell'anno 2008 hanno usufruito dell’attivita delr@e Diurno n. 15 minori.

Obiettivi del triennio

* Conferma della presenza del Centro Diurno Mindiindérno della rete dei servizi rivolti ai minori

» Potenziamento degli interventi orientati al recoperal supporto delle funzioni genitoriali delle
famiglie di origine dei minori inseriti al Centroildno
* Awvio collaborazioni Centro Diurno/famiglie risorsa
Attivita/azioni /interventi
* Mantenimento dei due Centri Diurni avviati copilmo PdZ
 Awvio e consolidamento di attivita , laboratori egpnziali e formativi rivolti alle famiglie de
minori in carico al Centro diurno;
» Raccordare l'esperienza del Centro Diurno con kpatibilita di famiglie risorsa o affidatarip
presenti sul territorio .
Riferimenti normativi /amministrativi
Documento “Requisiti richiesti per accedere ai fimamenti previsti dal piano di zona” approvato
nell’Assemblea dei Sindaci del 9 Luglio 2003;
Modalita di gestione
| due Centri Diurni Minori  “ll Cortile di Ozanam’e “L’albero” sono gestiti rispettivamente

dall’Associazione “Il cortile di Ozanam” e dallaaqerativa “Il Cantiere” che hanno sottoscrittoaatordo
con la Societa per la gestione dei servizi in regti ai minori sottoposti a tutela

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Inserimento medio annuo di n. 6 minori per ogni @&diurno e verifica bimestrale sull’evolver
del sinaolo proaetto individual

Prospettive e Piano economico finanziario

Costo medio mensile per minore € 1 050.
Il costo annuo previsto per I'anno 2009 é parila€ 900,00
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M.14 INCONTRI PROTETTI

Caratteristiche e finalita

Favorire la ricostruzione di relazioni piu compgidra minori allontanati dal loro contesto digirie ed i
loro genitori;

Mantenere e sviluppare le relazioni tra i minoriiegenitori che si trovano in una fase di sepameip
altamente conflittuale

Destinatari

Famiglie con minori collocati in comunita e/o irfidb; minori con genitori in fase di separazione
conflittuale. Casi seguiti nel 2008 n.12

Obiettivi del triennio

Ridefinizione dell'intervento anche come strumemdm solo di vigilanza ma anche come interventoeche
finalizzato al sostegno e al recupero delle capagenitoriali

Attivitd/azioni /interventi

Perfezionamento delle collaborazioni in atto cor.A&Sprivato sociale per la gestione degli incontri

Riferimenti normativi /amministrativi

Modalita di gestione

Gli incontri protetti si realizzano con la collabaione di organismi del privato sociale che mettenp
disposizione operatori e spazi attrezzati per zeate gli incontri genitori-figli. Attualmente sono corso
collaborazioni con la cooperativa “ll Cantere” eQaoperativa “Aeper”. Casi particolarmente complgss
vengono gestiti in collaborazione con il CBF deBA

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

BN

Numero di situazioni per le quali € possibile a naasione degli incontri protetti una riattivazimh
spontanea delle relazioni genit-figlio.

Prospettive e Piano economico finanziario

Gli oneri dipendendo dal numero e dalla frequereggdidncontri non sono di facile definizione e faano
nel 2009 viene considerato come preventivo il catiga 2008 paria € 19 670,00
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M.15 COMUNITA’ ALLOGGIO

Caratteristiche e Finalita

Gli interventi di residenzialita si realizzano @sio:

di provvedimenti di allontanamento di un minorellalasua famiglia, con conseguente inserime
all'interno di una struttura qualificata in gradioodfrirgli cura e sostegno;

di provvedimento di collocamento di donne e mirarifine di garantire un ‘intervento di protezion®
osservativo e di accompagnamento educativo dédaiome madre-bambino

Sono generalmente attivati su mandato del Triteumala seguito di provvedimento del Sindaco
verificarsi di gravi eventi di maltrattamento efmugo o a seguito di situazioni trascuratezza eriacu

nto

al

Destinatari

Minori di eta compresa tra 0-18 anni, provenieatcdntesti ambientali disagiati, trascuranti, disaunti
Nuclei familiari monoparentali in difficolta
Nel 2008 sono stati inseriti n.24 minori di cui &mma con bambino

Obiettivi del triennio

Per i minori inseriti in eta pre-adolescenziale @olascenziale potenziare l'offerta di percorsi
accompagnamento all’autonomia.

Per i minori piu piccoli ridurre i tempi di permare in Comunita con passaggi in affido familianeemtri
in famiglia d’origine con servizi a supporto dejjanitorialita

di

Attivitd/azioni /interventi

Awvio di esperienze di accompagnamento all’autorgnsiostenere ed aiutare nel reperimento
dimora indipendente o ad un rientro in famigliadetto”; sostenere I'inserimento nel mondo de
lavoro, creare aggancio con qualche famiglia resors

una

Favorire il raccordo fra le Comunita/le Reti FanaglServizi Affidi/

Riferimenti normativi /amministrativi

Legge regionale n.3/2008 e DGR n. 7437 del 13 gilzfin8

Modalita di gestione

sottoscritto un accordo con la Societa per laigestdei servizi in rete rivolti ai minori sottopba tutela;
con le altre realta comunitarie I'accordo si disfie sul la progettualita del singolo minore in®eri

Le comunita presenti nel nostro ambito territoriatgestite da cooperative e/o associazioni, hahno

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

Tempi di permanenza in Comunita ed esito alle diiors

Prospettive e Piano economico finanziario

Il costo annuo previsto per I'anno 2009 é pari498.943,00
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9. AREA NUOVE POVERTA’
PREMESSA

Il Tavolo delle nuove poverta € di recente cosgittne. Ha avviato i propri incontri nel maggio
SCorso.

Quello delle nuove poverta € un fenomeno compleasb quale rientrano famiglie e individui
impoverite dalla crisi economica e/o segnate déopib disagi legati alle condizioni di salute,

agli stili di vita, a crisi familiari ecc.

Alcune politiche del piano di zona incrociano giaegte problematiche; in particolare gli
interventi a favore di famiglie, minori, i progettisocializzanti e/o di inserimento lavoratigbe
coinvolgono persone adulte.

L’attuale crisi economica accentua le difficoltdlelgpersone a maggior rischio di emarginazione;
I loro bisogni meritano una attenzione specifica .

Le risorse rendicontate dai Comuni nel 2007 dastira tipologie di interventi che possono
interessare queste categorie di persone ammontanplessivamente a € 64.600,00 (poco piu
del 3% della spesa complessiva). | principali meati riguardano esenzioni o agevolazioni del
pagamento di rette per servizi dell'infanzia o aelcuola dell'obbligo, contributi per
I'affitto,contributi economici generici ecc.

Alcune di queste persone sono assegnatarie digakih edilizia residenziale pubblica.

Per alcune persone sono in atto progetti di insartmlavorativo o progetti socio-occupazionali.
Non disponiamo di dati complessivi. Anche questméndice di mancanza di politiche specifiche
in grado di orientare gli interventi del servizcgle di ciascun comune.,

Data la complessita dei problemi il tavolo di lawdra circoscritto la propria riflessione ad alcuni
segmenti del fenomeno: dipendenze e famiglie maresyali.

DATI DI CONTESTO

Dipendenze

Tossicodipendenti in trattamento al Sert di Gaigaar290 di cui 70 presi in carico nel 2007.
Prevalenza: 4,6 casi per mille residenti da 15 ar64 (+ 0,3 rispetto alla media provinciale)
Incidenza (nuovi utenti su popolazione totale): Aybvo utente su mille residenti da 15 a 64 anni
(+ 0,3 rispetto alla media provinciale).

Trattamenti residenziali attivati dal Sert di Gazaga (anche per gli utenti dell' alta Valle Seaan
e Val di Scalve): 40, di cui 4 fuori provincia

Alcoldipendenti in trattamento al Sert: 75 di cQifesi in carico nel 2007.

Prevalenza 0,8 per mille residenti (popolaziotial®), in linea con la media provinciale (0,8)
Incidenza (nuovi utenti su popolazione totaled: (Media provinciale 0,1)

Trattamenti residenziali attivati dal Sert di Gazga (anche per gli utenti dell'Alta Valle Seriana
e Val di Scalve): 11 (di cui 1 fuori provincia).

Accede ai servizi una esigua minoranza delle persossicodipendenti o alcoldipendenti.

Risorse

a)Personale Sert: Presso il Sert di Gazzaniga,

Opera anche a favore dell'alta Valle Seriana edél di Scalve, al 31/12/2007 erano in servizio:
2,5 medici 1 psicologo 2,3 Assistenti Sociali, 2ermieri professionali, 1 amministrativo e 1

ASV.

Il rapporto tra operatori (solo personale addetiassistenza e alla cura) € di 1 a 32,8,
leggermente sopra la media provinciale che presemteapporto di 1 a 32,2 (max. 1 a 14,8 a
Lovere, min. 1 a 48,8 a Ponte San Pietro).
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b) Acat

Nell'ambito territoriale sono presenti 6 Cat (Chlbolisti in trattamento): 5 operano ad Albino 1
a Cene.

Seguono 45/50 famiglie.

c) Centro ascolto "Promozione umana" Il centro @sente sul territorio, con sede a Fiorano al
Serio, da una decina d’anni.

Garantisce un’attivita di sportello per 3 pomeritgisettimana e un incontro serale, il mercoledi
sera frequentate mediamente da una ventina diqerdtel 2007 il Centro ha preso in carico 39
utenti del nostro Ambito

Il Centro si rivolge nello specifico a persone gooblemi di tossicodipendenza e alcolismo, ma
intercetta anche altri tipi di richieste, ad esemngi alloggio, di lavoro, problematiche
adolescenziali o psichiatriche, che poi indirizzasexvizi specifici. Il disagio psichiatrico € una
poverta sempre piu emergente, il 30% degli uterdiled comunita presentano problemi
psichiatrici.

Svolge anche un lavoro di prevenzione e sensibifizme sul territorio, ad esempio ogni anno
propone 3 incontri per gli studenti di seconda siope dell'ltis di Gazzaniga; un gruppetto di
genitori € presente presso la stazione di Berganpaio di volte la settimana..

Nuclei familiari monoparentali

L'attenzione e stata prevalentemente orientatayedieani madri in difficolta

Non disponiamo di dati certi. Diversamente da Qipanto Dipendenza il Dipartimento Materno
Infantile, cui fanno riferimento i consultori fanati, non diffonde dati sull'attivita di questo

servizio.

Disponiamo dei dati relativi all'attivita del Centdi aiuto alla vita di Alzano che nel 2007 ha
seguito, con diverse tipologie di intervento umauantina di madri sole e non del nostro Ambito
territoriale

Risorse

a) Gruppo di aiuto alla vita di Alzano

b) Gruppo donne di Gazzaniga

c) Associazione "Terra buona" di Nembro

d) Caritas parrocchiali

e) Cooperative di inserimento lavorativo e Agen3ialare.

f) Servizio famiglia dellAmbito (gestito dalla Seta Servizi Socio-Sanitari Valle Seriana) e
Consultorio familiare

Reinserimento sociale di ex detenuti
Le persone del nostro ambito che stanno scontaadeeha in strutture carcerarie sono una
ventina; un‘altra ventina sono agli arresti doradil

Risorse

Nel nostro Ambito opera da anni il Comitato CaroefEerritorio che attualmente ha in carico una
decina di progetti di reinserimento.

Alloggi protetti di residenza temporanea dispdnithi

Convenzioni in atto con Comuni dell’Ambito per tinai lavorativi: 2 (In Alta Valle sono 9)
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N.P 1.DIPENDENZE: Awvio di politiche di prevenzione condvise

Caratteristiche e finalita

Gli interventi di prevenzione si collocano nel pmpio contesto dell'educazione agli stili di vita

Le scuole dell'obbligo e le scuole medie supersomo i contesti privilegiati per questi interventie vengono
promossi anche con il supporto di specialisti wigedel territorio. Tra questi hanno un ruolcesibnte la Societa d
Servizi Socio Sanitari (interventi sulle classinpe per la gestione dei conflitti di classe), ilrSaltorio familiare
(percorsi di educazione all'affettivita nelle s@iolsecondarie) e il Sert (percorsi di formazione ipsegnanti ed
educatori) . Questi servizi sono un riferimentabfie per la promozione di progetti omogenei neaitenuti e nelle
metodologie

Dal momento che sono progetti gestiti in piena momaia dalle scuole , allo stato attuale non dispmoi di una
mappatura completa e aggiornata degli interventi

Destinatari

Scuole dell'obbligo e rappresentanze dei gerdiiAmbito territoriale

Obiettivi del triennio

» Mappatura dei progetti finalizzati alla promoziatieorretti stili di vita

» Condivisione di contenuti e metologie di intervento

» elaborazione di un programma di educazione ai ttorséli di vita da impleemntare in tutte le sceo
dell'obbligo del territorio

Attivitd/azioni /interventi

e Coinvolgimento delle scuole nella stesura di urieeda di rilevazione

» rilevazione dei progetti (tipologia, consistenzestihatari, periodicita ecc.)

* Restituzione dei dati entro la fine del 2009

» Verifica della disponibilita alla realizzazionepbrcorsi condivisi entro la fine dell'anno scolest2010;
* Eventuale implementazione di un programma condiv@@ennaio 2011.

» Prosecuzione del sollievo domiciliare e supporiogisgico (ultima annualita)

» Formazione operatori volontari per il riferimengébeffonico

Riferimenti normativi /amministrativi
L.328/2000. L.R. 3 /2008, piani per il diritto alltudio e Piani dell'Offerta Formativa.

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

N. questionari compilati
N. Istituti comprensivi coinvolti nella programmane di progetti condivisi
N. progetti attivati nel gennaio 2011

Modalita di gestione

Nella fase di rilevazione sara fondamentale il eolgimento del Servizio sociale professionale didégsessorati allal
P.1. dei Comuni.

Nella fase di predisposizione dei questionari, rhlisi dei contenuti, delle metodologie e di pspaisizione di un
programma condiviso sara indispensabile il coinvodmto del Servizio Famiglia e Minori della soéietlel Sert, del
Centro di ascolto di Fiorano al Serio e delle Agsioni di volontariato.

Risorse finanziarie

La fase preparatoria verra gestita dal personal€deiuni, della Societa e delle Scuole.

La realizzazione dei singoli progetti verra finamaidai Piani per il Diritto allo Studio dei sing@iomuni

4.000,00 Euro a carico del bilancio della gestiassociata per il sostegno alle attivita di formaeialei volontari
dell'Acat e delle Attivita del Centro di Ascoldd Fiorano al Serio
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NP.2 SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE MONOPARENTALI

Caratteristiche e Finalita

» Sostegno alle famiglie monoparentali in difficolta.

promozione a favore delle famiglie monoparentali.
* Rilevazione e quantificazione del bisogno.

Destinatari

Famiglie monoparentali: genitore singolo con figinori a carico.
Non costituisce reauisito necessario il vincolo makrimonio e la separazione leas

Obiettivi del triennio

» Elaborazione di percorsi condivisi relativi all'ligzo dei 4 alloggi messi a disposizione da Cardas
Albino e “Terra Buona”di Nembro

modalita di collaborazione
» Predisporre un’indagine che rilevi I'entita del é@meno “genitori monoparentali” e le relatiy
problematiche al fine di avere una rappresentazieaéistica necessaria per azioni di prevenzior
sostegno

Attivita/azioni /interventi

» Definizione delle procedure per le modalita di ascee di dimissione dagli alloggi, definizione dell
responsabilita di ogni ente coinvolto (chi fa clesa). Le procedure definite potranno essere diverse
tenuto conto delle peculiarita delle due assocrazio

» Incontri con enti pubblici o del terzo settore ghee I'attivita svolta incrociano questo tipo di &digo
(es. consultorio familiare)

* Mappatura dei bisogni e delle risorse

Riferimenti normativi /amministrativi
L.R. 3/2008

Modalita di gestione

- Incontri tra il sottogruppo e un referente Sockeddvizi per elaborare le procedure di assegnazio
degli alloggi e le responsabilita di ciascuno;

- Prevedere la restituzione al gruppo assistentafipci

- Prevedere incontri con Consultorio Famigliare pdutare le possibili forme di collaborazione;

- Incontri del sottogruppo per costruire un’indagoomoscitiva della tendenza del fenomeno

Modalita di verifica e/o indicatori di risultato

* Programmazione di progetti di lavoro di rete paattivazione di interventi di prevenzione e (di

* Messa in rete dei servizi che possono interceitdénisogni delle famiglie monoparentali per definire

e
ee

N. casi presi in carico dall’ente pubblico e daiZiesettore
Tipo di problematica emersa

Elaborazione di uno o pit documenti che regolitassdegnazione degli alloggi e le responsabilital
ciascuno

N. persone inserite negli alloggi protetti
Tempo di permanenza negli alloggi protetti
N. incontri con consultorio famigliare

di

Prospettive e Piano economico finanziario
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10. AREA INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA

CONTINUITA’ ASSISTENZIALE
La frammentazione dei servizi (di base, specialistispecializzati), la centratura dell'intervento
sulla cura e non sui bisogni globali e sullautommersonale e/o familiare, la gestione dei
progetti di intervento da parte di ogni singolovéao e non la cogestione dei percorsi progettuali
assistenziali ed in alcuni casi anche la sovragpwse degli interventi, hanno portato e portano a
fornire risposte al cittadino settoriali e lacunose
Il cittadino quando si rivolge ai servizi si trowa una condizione di fragilita, spesso aggravata
dalla non conoscenza dell’offerta di servizi e @elpportunita presenti sul territorio e del peroors
di accesso alla “rete” dei servizi.
Pur essendo presente, sul nostro territorio, ist@eda rete di servizi sociaHanitari, socio-sanitari
e socio-assistenziali, per garantire al cittadimd adeguata_continuita assistenziale € fondamentale
I'integrazione tra i servizi intesa come la coliedizione tra i vari soggetti del sistema socialelesistema
sanitario.
Vi sono alcunipresupposti che postulano I'integrazione tra servizi, in speoifla concertazione
istituzionale, il dialogo tra gli attori della retBadozione di accordi condivisi e lo sviluppo di
competenze sul lavoro di rete.
L’integrazione tra servizi e la continuita assigiale hanno anche obiettivi di:

» Sostenere la domiciliarita e ridurre i costi, diretl indiretti, delle famiglie.

» Migliorare I informazione all’ utente/famiglia delrisorse ed offerte del territorio.

» Offrire al cittadino risposte qualificate e perslzmate

« Evitare una frammentazione della valutazione éaftdita dei servizi e delle prestazioni

* Migliorare la comunicazione tra servizi ed operator

| bisogni dell’anziano e/o dell’adulto fragile

La geriatria identifica nell’anziano fragile un gmgto di eta superiore ai 75 anni, a rischio di
perdita della propria autonomia personale per ksgmza di condizioni interferenti in senso
negativo sul versante organico, sul versante pmjgab, sul versante socio- economico ed
ambientale.

Da molto tempo si crede nella necessita della saiohe multidimensionale (VMD) per
I'anziano fragile in specifico una valutazione metjuale i numerosi problemi della persona
anziana vengono riconosciuti, descritti e spiegatiella quale vengono inquadrate le risorse
assistenziali e le potenzialita residue e quindngi messo a punto un piano coordinato di cura
specifico.

Un approccio multidisciplinare avvallato dall'integione tra i servizi sanitari e quelli sociali puo
garantire una valutazione globale e quindi puo ressficace per identificare i bisogni
dell'anziano e / o dell’adulto e per definire ugetto personalizzato.

Secondo la nostra quotidiana esperienza, laddove witegrazione tra servizi si sviluppano
progetti rispondenti ed efficaci che migliorancetfiivamente la qualita di vita delle persone.

La componente politico — tecnica dellAmbito tesrile concorda nel voler considerare una
priorita del Piano di Zona 2009/2011, a favore plaipri cittadini, la garanzia della continuita
assistenziale e I integrazione tra i sistemi dectasanitario.

Gli aspetti piu complessi nella gestione di unaspea, con fragilita sociale e sanitaria,
riguardano:

1 L'integrazione tra Medici di Assistenza Primaria(MAP) e Servizi Sociali

I MAP e gli Assistenti Socialsono gli operatori di riferimento per le personesituazione di
fragilita e per le loro famiglie; oltre a raccogke bisogni espressi di coloro che vi si rivolgpno
sono identificatori dei reali bisogni ed in gradardlividuare le potenziali risposte; sono inoltre
punti unici di accesso per i diversi servizi temiali.
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Nell’Ambito vi € gia un buon raccordo informale t#AP ed AS in particolare per le situazioni
complesse che vedono coinvolte la componente asgiate e sociale e quella sanitaria. Si crede
importante continuare su questa strada per arriiraprospettiva, ad una condivisione di modalita
collaborative ancora piu efficaci.

Il ruolo dei MAP in risposta ai bisogni dei paziea loro affidati

nella gestione delle patologie cronichie persone con malattie croniceeno costrette ad
effettuare periodicamente esami e visite che inegersi svolgono presso ambulatori
allinterno degli ospedali. Questo comporta un aotoedei disagi e delle oneri (di
spostamento, di carico assistenziale da parteatiifri, di impegno temporale....) che tali
persone incontrano nonostante gia fragili per coade e spesso anche per eta. | MAP, anche
con la finalita di ridurre il disagio ai pazientipndivisa con I’Ambito territoriale che rileva in
guesta organizzazione aspetti di criticita , esprimla disponibilita a gestire ed a curare diretiata

le persone:

o affette da Diabetetra I'altro in parte gia in carico al MAP quandomsono in grado
di accedere agli ambulatori dell’ ospedale. Ilgatho, in accordo con I'ASL, e
iniziato anche se vede poche dismissioni da padgd @spedali del’A.O. di Seriate.

0 in terapia TAQ il progetto prevede il mantenimento dei puntiligre (ALBINO,
ALZANO, GANDINO, GAZZANIGA, SELVINO) e la loro orgaizzazione,
confacente alle esigenze, in termini di giornat@ei, dei pazienti fruitori. E’ stata
rilevata la disponibilita del 50% dei MAP (nel Conaudi Albino il 100%) a
utilizzare il software messo a disposizione dellABer il calcolo della dose di
farmaco ed a trasmettere al paziente la nuovazese e la data del controllo
successivo. L’Ambito territoriale ritiene neceseaperimentare il progetto e
monitorarlo secondo indicatori condivisi. Si rimamne attesa della decisione
dellASL, in merito.

0 con esenzione del Ticket per patologiaMAP, con la medesima finalita, a
condizione che I'ASL autorizzi e li metta nellenclizioni di attuare la prestazione,
esprimono disponibilita a rilasciare ai loro patiele esenzioni previste per
patologia.

nella valutazione delle situazioni compless®AP esprimono disponibilitad al confronto e
collaborazione nella gestione di situazioni comg#edal punto sanitario e sociale con altri
servizi ed enti appartenenti ai diversi sistemaspedlale, RSA, servizio Sociale, Centro
alzheimer,..) con la finalita di garantire un agqmio globale al paziente ed ai suoi bisogni e la
continuita assistenziale

nelle dimissioni dall'ospedaleltre alla consueta attivazione del’ADI se nesaio, i MAP,
per le situazioni di persone inviate in ospedat® problematiche anche sociali, possono
segnalare ai servizi sociali 'avvenuta ospedalizane cosi da avviare fin da subito I
intervento del servizio per programmare eventuategni post ricovero.

2 La collaborazione tra SAD e ADI

L’Ambito territoriale intende individuare e condikdre modalita di interazione e collaborazione
tra il distretto socio-sanitario ASL, i MAP, gli eroperativi accreditati ed il Servizio Sociale
Comunale attraverso un protocollo di intesa e dliaborazione che veda un effettiva presa in
carico integrata, a domicilio, delle situazioohdisogni sanitari e socio-assistenziali.

L'obiettivo € quello di offrire alle persone, canportante compromissione sanitaria e sociale, una
risposta domiciliare personalizzata in grado dipgufare anche i caregiver familiari.
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Le dimissioni dall'ospedale

Il nostro Ambito & convenzionato con alcune RSA petilizzo di n. 7 posti di ricovero
temporaneo tra cui 1 posto per persone con probéemmportamentali, con [|'obiettivo di
supportare la domiciliarita rispondendo alle vaemgenze delle famiglie curanti. Attualmente
qguasi la meta dei ricoveri rispondono a situazidinanziani, dimessi dagli ospedali ma non in
grado di rientrare a domicilio per un’ elevata resi& di cure sanitarie e/o assistenziali. A seguit
delle precoci dimissioni ospedaliere introdottd’ddbzione dei DRG, I'anziano e la sua famiglia
(che spesso non e presente sia quantitativameatgudiitativamente) sono costretti, di punto in
bianco, a organizzare per sé e per il familiaagife, nuova e diversa assistenza, a volte molto
gravosa.

In questi momenti, oltre alla componente sanitanehe le componenti sociale, familiare,abitative
ed economiche sono determinanti per valutare ghnise rispondervi con adeguatezza.

| brevi tempi di degenza non permettono ne allaidgaanne ai servizi sociali, a cui questa si
rivolge, di organizzare un’adeguata e degna rigpassistenziale.

Pur mantenendo l'offerta, per i familiari caregsiedell’utilizzo di ricoveri temporanei per
I'anziano di cui si prendono cura, si vuole comumerseguire I'obiettivo di garantire una
valutazione congiunta, tra i servizi sanitari eig@ssistenziali per la definizione di percorsi di
cura il piu rispondenti possibili alle esigenze lancsanitarie degli anziani aventi bisogno,
riducendo al minimo la deleteria fruizione di servin piu strutture residenziali, (reparto
ospedaliere> riabilitazione o lungodegenza ricov.temp. RSA>*RSA o domicilio).

Si ritiene utile proporre:

- Stesura di un percorso unico e integrato di continassistenzialehe preveda l'individuazione
di un operatore che abbia rapporti costanti coreddta ospedaliere e quelle dei servizi sociali.
Concretamente si propone di impiegare le ex inferendell’ADI come figure di mediazione tra
'ospedale ed il territorio con I’ obiettivo di ag@are I'integrazione tra servizi e di definire un
piano assistenziale integrato ed individualizzHtBAl, dovra prevedere la valutazione accurata
del bisogno assistenziale sanitario e sociale @gliepte e l'individuazione delle risposte
appropriate al bisogno con la relativa proceduraraiwva di accesso ai servizi o strutture
assistenziali.

Sono presupposti fondamentali per I'azione integeatoncertata:
» La programmazione tempestiva della dimissione

e L’approccio multidisciplinare rapido

» La collaborazione sinergica tra servizi sanitasoeiali.

- Utilizzo appropriato delle strutture e dei servassistenzialie delle risorse che prevede una
corretta informazione ai cittadini delle risorseni@li ed informali disponibili, delle relative
procedure di accesso e che prevede altresi urol@uaergico di rete tra i servizi messi in rete.
Tra questo rientra :

- Orientamento ed accompagnamento nell’ istruttordledpratiche di invalidita e di
fornitura protesica per cui si evidenzia la nedasdli un protocollo per celeri
riconoscimenti e forniture.

- Accompagnamento nelle pratiche di esenzione datttiger patologia.

- Indirizzo verso il circuito sanitario della Rialidzione Generale e Geriatrica (RGG) che
potrebbe in parte soddisfare alcune esigenze g¢xhrite permettere di definire meglio i
percorsi assistenziali successivi. Per il nostrotteio, si crede che il fabbisogno valutato
possa essere soddisfatto quando si concretizzasaeljnazione regionale alla RSA di
Vertova dei 20 posti letto per RGG.

93



Piano di Zona Ambitalle Seriana 2002011

3 Rilevazione di dati sociali sulle persone anzianche sono riconosciute non autosufficienti
dalla Commissione invalidi del distretto socio-samario.

Gli operatori sociali dei Comuni del’Ambito, a caostenza delle regole di sistema dell’ASL in
merito alla non autosufficienza, ai fini di aveeedossibilita di raggiungere le persone a rischio
sociale e socio-sanitario e quindi di programmarterventi mirati, hanno la necessita di
conoscere il piu precisamente possibile le situazil fragilita e di non autosufficienza degli
anziani del proprio territorio

Si ipotizza pertanto che I'operatore sociale presén Commissione possa raccogliere alcuni dati
sociali sulle persone anziane che vi accedono. #osmenza dei tempi brevi delle visite in
Commissione , per non aggravare il lavoro dellssstee per non impegnare l'anziano e la sua
famiglia in altre attese, si propone di sperimentan diverso modo di raccolta dei dati ritenuti
utili.

Si tratta di allegare alla modulistica della domeamil invalidita civile un modulo di raccolta di
alcuni dati sociali (es. situazione della rete farg/parentale, situazione abitativa, bisogni
assistenziali, fruizione di servizi formali,..) ¢hgortati in un data base, a completamento della
pratica, potranno essere periodicamente restitoiitialtri dati significativi (eta, stato civilggt di
riconoscimento di invalidita,...) ai comuni dell’Antbj da parte dell’operatore sociale.

Le proposte sopra evidenziate sottintendono unigomempegno da parte dell’Ambito territoriale
che oltre a mantenere e sviluppare accordi coetéadei servizi socio sanitari (RSA, CDI, ...) ed
a mettere a disposizione il personale tecnico péinide percorsi e protocolli in modo integrato
con il personale dellASL e/o dellAO, garantira tallaborazione degli operatori dei servizi
sociali centralizzati e dei comuni, per la partéodd competenza.
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11. BILANCIO DI PREVISIONE E FONDO DI SOLIDARIETA’

Come illustrato nella premessa la spesa socialglessiva, comprendendo sia i servizi comunali
che sovra-comunali, nel 2007 & ammontata a € 14636
Ripartizione della spesa:
- 16,46% servizi per anziani; 30,07% servizi psadili;
- 30,30% minori e famiglia;
- 15,75% personale dedicato dei Comuni e della Societ
- 7,40% immigrazione, emarginazione e altro.
Il 36% e stato gestito in forma associata, attrswvérfondo di solidarieta.

L’Assemblea dei Sindaci e la Comunita Montana detibito Valle Seriana confermano che i
servizi e gli interventi previsti dal presente maim particolare gli interventi dovuti relativilal
tutela minori, sono finanziati attraverso il fonslaciale costituito con una quota pro-abitante.

Le entrate prevedono inoltre finanziamenti provenidalla Legge 328/00, e dai fondi regionali
relativi alla Circolare 4; i cui importi auspichimmpossano essere conosciuti nella fase di
programmazione e di preparazione dei bilanci prévie

La compartecipazione da parte degli utenti e dédie famiglie € definita dai specifici
regolamenti e le entrate sono completate con pbssimtributi erogati dalla Provincia e/o da
altri enti derivanti da specifici progetti.

ANALISI DELLE RISORSE ANNO 2008

L'analisi delle risorse relative al 2008 e finakte ai servizi sovra-comunali, evidenzia quanto la
sovra-comunalita sia scelta e sostenuta dallesesdei Comuni e della Comunita Montana.

Specifiche
Totale risorse Comuni e _ o .
Comunita 328/00 Circ. 4 Utenza| Entivan Varie
Montana
4.405.452* 2.570.945 959.841 565.372 215.621 29.560 64.123
Uter(‘)lza Enti Varie
Circ. 4 3% 1,5%

12,8%

Comuni
328/00 e C.M.
21,8% 58,4%

* 36% della spesa complessiva sostenuta dai comuni
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ANALISI DELLE USCITE ANNO 2008

La tabella, sempre relativa allanno 2008, che evmh le uscite, sottolinea il ruolo delle
cooperative, non solo nella progettazione ma anelia gestione operativa degli interventi.

Specifiche

Totale uscite | Cooperative e | Oratori Enti .
strutture Contributi Associazion RSA e ASL Personalg Gestione
4.405.452 2.666.000 465.032 357.819 142.944 695.349 78.308
Gestione
Comuni-Enti RSA-  Personale 1,8%
ASL 15,8%
3,2%

Oratori
s0ciazioni
8,1%
Contributi
10,6%
Cooperative
60,5%

IL BILANCIO TRIENNIO 2009-2011

Per I'anno 2009 e stata deliberata una quota dld@ociale pari a € 24,00 pro-abitante (+ €3,00
rispetto all'ano 2008) integrata da una quota @ar€ 106.000,00 da parte della Comunita
Montana.

Per 'anno 2010 e 2011 viene programmato il mantento dei servizi esistenti che potra essere
garantito dalla conferma dell’'entita dei finanziartieda parte dell’F.N.P.S., Circolare 4, Fondo
per le non autosufficienze.

Il mantenimento dei servizi, cosi come programmeatmnportera un’enorme sforzo da parte dei
singoli Comuni che, pur nelle attuali difficoltalgilancio, prevedono un aumento annuo del fondo
sociale pari a € 2,00 ipotizzando una quota p201l0 pari a € 26,00 e una quota per il 2011 pari
a € 28,00.

In allegato al presente documento bilancio triear2009-2011 distinto tra bilancio Comune di

Albino-ente capofila e bilancio della Societa reatai servizi sovra-comunali.
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